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Agradecimientos

El pasado 31 de octubre finaliz6 la primera fase de la consulta "Por una atencién del
alzhéimer centrada en la persona”. A cierre de afio, la cifra de personas que han
participado en la iniciativa compartiendo su opinidn a las cuestiones planteadas esta
muy proxima a las 400 personas.

Gracias a todas las personas que han colaborado con sus respuestas. Su opinion
nos permitira difundir el mensaje de la necesidad de impulsar una atencién mas
centrada en la persona.

Gracias también a las Asociaciones de Familiares integrantes de la red Neuronet y a
la asociacion Alzheimer Catalunya por apoyar la idea y difundir la consulta.

El estudio se puso en marcha el pasado mes de julio con el fin de conocer de
primera mano las necesidades de estos enfermos y sus familias para asi mejorar el
servicio a los residentes con algun tipo de demencia. Se trata de una consulta
pionera en Espafa, que se repetira anualmente para ver la evolucion de los
resultados.

En este documento, encontrard un resumen de las principales conclusiones de la
consulta que ha estado accesible en la web
http://www.eligesanitas.es/residencial/consulta-demencia

POR UNA ATENCION DEL ALZHEIMER CENTRADA EN LA PERSONA Sanitas |

El alzhéimer es la mas frecuente de las enfermedades neurodegenerativa que
cursan con demencia. No se conocen sus causas, razén por la que aln no existe Comparte la experiencia de Olga en “La vida sigue”
prevencion ni cura. Las demencias afectan a toda la familia, dado el nivel de -
sobrecarga que produce en los cuidadores y en todo el entomo familiar. Hay unas

800.000 personas con demencia en Espafia y su nimero aumentara en los

proximos afios de [a mano del envejecimiento poblacional v [a falta de

tratamientos que frenen su evolucidn

Un estudio llevado a cabo por Bupa - empresa matriz de Sanitas Residencial -
determing en 2009 que la'demencia es el principal motivo de ingreso de sus
residentes. A partir de estos resultados, adoptamos un modelo de cuidados a las
persanas con esta snfermedad. Creemos que el sje fundamental de la atencidn
«debe ser desarrollar cuidados centrados en la persona, humanizando Ia atencion y
persanalizando la asistencia. Creemos que las condiciones de vida de las
persanas con demencia mejoran gracias a un senicio mas personalizado y a una
mayar participacién de los familiares en la toma de decisiones.

Unase a la iniciativa de Sanitas Residencial con el soporte de la Asociacidn
Nacional del Alzheimer, AFALcontigo, para conocer come quieren ser cuidadas
las personas mayores que sufren la enfermedad de Alzheimer y otras
enfermedades neurodegenerativas.

Qué opina de los cuidados existentes? ;Qué sentimientos ha
experimentado? ;Encontro orientacion con facilidad?

Sanitas Residencial y las asociacianes de familiares que dan soporte a esta
encuesta queremos conocer su opinian y darle eco para que fodos los
organismes involucrados seamos capaces de dar soluciones efectivas y
centradas en la persona.

Si esta cuidando a una persona mayor con demencia o es una persona
relacionada con la enfermedad, le invitamos a ver la pelicula A life beyond - La
vida sigue (7 minutos) de Olga Romanillos en la que transmite los sentimientos
vividos en la relacidn con su madre, enferma de alzhéimer, y nos gustaria que
participara en la encuesta Por una atencion del Alzheimer centrada en la

persona
- T

Unase a nosotros. Por una atencion del Alzhéimer
centrada en la persona

Con €l seporte de:

Y co
NOCNCKON ALy Alzheimer Catalurya _
‘VSAN“RA\‘FJ/{‘KE;J AFA Segovia asocacon sMusres neurolNet Asociacion
- 2 ASTOADCH O ravANES ALZHEIMER VALENCIA MNacienal del
O EAPLRGS D AR Alzheimer
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Participacion

Han participado més de 390 personas de julio a noviembre de 2011.

Por perfil del encuestado

Ofros o no
contesta
1%

Profedonalesy
cuidadowes
3%

Familiares
56%

OFamiliares OProfedonalesy culdadores O0Wos o no contesta

0 2% Cantabria |5
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4%  Hocontesta
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Pma

3%  Baleares
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Conclusiones

1. Emociones al conocer el diagndstico

» La emocion mas fuerte percibida por familiares al conocer el
diagnostico fue la del “miedo a los cambios futuros”
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2. Tiempo en diagnosticar la enfermedad

= EI 78% de los encuestados conocieron el diagndstico antes de los 2

anos
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3. Obtencién de informacion sobre la demencia

= Obtener informacion no representa un problema, pero sigue siendo
mas fécil para los profesionales y cuidadores que para los familiares.

B Mo obtuve O Mo contesta
informacion 0%
%
e B Muy facil
O Dificil
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1%
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® Facil
O Normal 26%
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4. Sobre qué se obtuvo informacion...

» Se necesitaria aumentar la informacién acerca de “derechos legales y
testamento vital”, “servicios asistenciales y de soporte disponible” y
“asociaciones de familiares”
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testamento vital * T | |
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5. Conocimiento sobre las Asociaciones de Familiares

= |Las Asociaciones de familiares son mas conocidas entre los
profesionales y cuidadores que entre los propios familiares de
enfermos

ONo contesta
1%

O No
43%

o Si
56%

‘ O Si @ Mo O Mo contesta ‘

6. Sintomas problematicos de la enfermedad
» Los sintomas considerados como mas problematicos son los que

afectan al “Comportamiento” y a la “Dificultad de seguir llevando las
actividades diarias”
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7. Importancia de las ayudas de identificacion y seguimiento en el domicilio

» Una amplia mayoria ve importante disponer de ayudas de
identificacién y seguimiento GPS mientras la persona siga viviendo
en su domicilio

@ No O No contesta
10% 2%

E Si
88%

8. Utilizacion de servicios

» Los servicios mas utilizados siguen siendo las residencias y los
centros de dia

Residencia

| 23%
Centro de noche 67L$
Centro de dia

Teleasistencia

Ayuda a domicilio 16
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9. Factores que ayudarian a dar cuidados mas personalizados en las
residencias

*= Lo que mas ayudaria a dar cuidados més personalizados es la actitud

del personal
| L | ‘
Personalizar las dietas |72%
Personalizar la higiene |82°ﬁ
I I I I
Disponer de espacios adaptados 85%

Mayor conocimiento de la historia personal del
residente y sus preferencias

No més de 20 personas viviendo en una unidad |64%

Participacién de la familia en la planificacién de ‘ ‘ |6%°/
. (]
los cuidados

Comunicaciéon con las familias | 87%

|
Actitud del personal | 939

Conocimiento técnico y médico
: | 87%
de la enfermedad por parte de los cuidadores | | | |

| | | |
Numero de cuidadoras |77%

\ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100¢
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10. Calificacion del apoyo de las instituciones a las personas con Alzhéimer

= El apoyo de la “Familia”, los “Proveedores de servicios” y las
“Asociaciones familiares” es muy bien valorado.
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11. Valoracion del esfuerzo en investigacion acerca de la enfermedad

= El esfuerzo en investigacion en la enfermedad es calificado
significativamente como insuficiente
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No esta Solamente se No tengo No contesta
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12. Quien debe ser responsable de pagar los cuidados para estas enfermedades

90%
80%
70%

50% +
40%
30%

10% +
0%

= Una mayoria muy amplia opina que los cuidados deberian ser

pagadas por el estado en una parte y por los ciudadanos que puedan

por renta o patrimonio, en una parte proporcional

80%
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Uno mismo o la La Comunidad El Gobierno Central Bl estado en una Con un seguro No contesta
familia Auténoma parte y, los que privado

puedan por rentao
patrimonio, en una
parte proporcional
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