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Resumen

Este documento analiza el cuidado a personas mayores realizado por inmigrantes en la Comunidad
de Madrid. Se estudian el contexto de las migraciones y del envejecimiento para detectar las
necesidades de cuidados de los mayores dependientes, las trayectorias personal y laboral de las
cuidadoras inmigrantes y la gestion de las relaciones laborales y la satisfaccién de inmigrantes y
familias con ellas. Finalmente, se estima valor econémico del cuidado para terminar con un balance
global y algunas propuestas de investigacion futuras.
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Abstract

This document analyzes the care for the elderly performed by immigrants in the Madrid region.
Ageing and migration contexts are studied to identify the care needs of the dependent elderly and
the personal and labour trajectories of migrant caregivers, the labour relations and the immigrants
and families satisfaction. Additionally, the economic value of care is estimated. Lastly, a global
assessment and proposals for future research are given.

Keywords
Elderly people, care, migrant women, domestic labour, Spain, Madrid.

Antes de imprimir este informe, piensa bien si es necesario hacerlo. Una tonelada de papel
implica la tala de 15 arboles. Ayudanos a cuidar el medio ambiente.
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Una breve conclusién

1. Introduccion

El envejecimiento de la poblacion es uno
de los rasgos demograficos que caracterizan el
desarrollo de las sociedades contemporaneas
y, ademas, uno de los principales desafios del
siglo XXI. El aumento de la edad de la pobla-
cién esta asociado, generalmente, a una pérdida
de capacidades funcionales, de la que se deriva
la necesidad y la provisién de cuidados por una
tercera persona como apoyo para la realizacion
de las actividades bésicas de la vida diaria, que,
en muchos casos, pueden ser de larga duracion,
de acuerdo con la capacidad econémica fami-
liar. Confluyen en el mismo tiempo otros feno-
menos complementarios como las migraciones

Migraciones y envejecimiento como contextos basicos

La necesidad de cuidados y la satisfaccion de la demanda desde la perspectiva familiar
Las inmigrantes ante el cuidado de personas mayores: de la necesidad al trabajo diario
¢Es posible medir el valor econdmico del cuidado a mayores por inmigrantes?

Un balance personal de los cuidados a mayores

internacionales, la progresiva feminizacion de los
flujos, la segmentacion del mercado de trabajo y
la precarizacion de las relaciones laborales, todo
lo que propicia un cambio sustancial en las de-
mandas laborales globales.

En los paises del sur de Europa como Espa-
fia, donde estas tareas de cuidado han estado a
cargo de las mujeres de la familia, se estan expe-
rimentando importantes cambios demograficos y
sociales que modifican el equilibrio de asistencia
mantenido hasta la actualidad, en cuya base se
encuentra una amplia y compleja red de factores
(gréfico 1). En este contexto social, politico, eco-
nomico y demografico es donde se insertan los
cuidados domésticos prestados por inmigrantes,
esencialmente mujeres.

Grafico 1: Contextos basicos para el cuidado a personas mayores prestados por poblacion inmigrante
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Es dificil definir la intensidad y direccion de
las relaciones entre los diferentes &mbitos, méas
alla del marco de coexistencia entre ellos, sin per-
der de vista su pertenencia a un sistema global de
relaciones en el que estan inmersas las socieda-
des espafiola y madrilefa.

La caida de la natalidad, el aumento de la es-
peranza de vida, la incorporacién de las mujeres
al mercado laboral y la tendencia hacia la priva-
tizacion de la politica social son algunos de los
factores mas llamativos que han condicionado
la demanda de cuidados de personas mayores y
de las personas que ofrecen asistencia. Al mismo
tiempo, es apreciable la influencia, en la Gltima
década, de la creciente internacionalizacion del
mercado de trabajo, acompafiada de una acele-
racion de los flujos migratorios que eligen Espa-
fia, y Madrid en particular, como destino para su
proyecto migratorio, con dos rasgos basicos, su
feminizacion y su caracter irregular. Todas estas
condiciones han favorecido el reemplazo del cui-
dador familiar, no remunerado, de las personas
mayores por el recurso a cuidadoras inmigrantes
a las se emplea para realizar tareas de atencién
personal.

Por otro lado hay que tener en cuenta dos fac-
tores que estan actuando de forma positiva: (1) el
mercado laboral de cuidados, que tiende a estar
dentro del servicio doméstico tradicional, se ha
quedado desprovisto de trabajadores nativos; y
(2) la demanda de cuidadoras para la asistencia a
personas dependientes tiende a estar dirigida, por
tanto, a las inmigrantes extranjeras. El “cuidado”
se convierte, pues, en la ocupacion que permite
a las mujeres inmigrantes la entrada al mercado
laboral espariol.

Desde una perspectiva asistencial, y desde
hace pocos afios, comenz6 a analizarse en Espafia
el nexo entre inmigracién y envejecimiento. Asi,
desde la esfera publica, se desarrollaron estudios
para diagnosticar la situacion de los mayores, en
relacién con la Ley de Dependencia (Ley 39/2006
de Promocion de la Autonomia Personal y Aten-
cion a las Personas en Situacion de Dependen-
cia), pero no son muy abundantes los que han es-
tudiado las aportaciones de los inmigrantes como
cuidadores. Algunos analisis ahondan no tanto en
el mercado informal en si como en sus condicio-
nes y relaciones con las organizaciones sociales.

Otros, més recientes, han abordado los cuidados
vinculados al servicio domeéstico haciendo hinca-
pié en la discriminacion de la mujer inmigrante
en este nicho laboral, en la sobrecarga que la tarea
de cuidado genera sobre la inmigrante cuidadora,
0 en el bienestar y el cuidado de personas mayo-
res por parte de las inmigrantes. Otras investiga-
ciones se han detenido en analizar los vinculos
establecidos entre la inmigracién femenina, el
servicio doméstico y, aunque timidamente, tam-
bién el trabajo de cuidados, especialmente en lo
que atafie a la inmigracién latinoamericana feme-
nina en Espafia, a la vez que se han estudiado las
relaciones entre la dependencia, los cuidados y la
poblacién mayor en Espafia. Son pocos, por otro
lado, los estudios sobre los tiempos del cuidado
y el impacto de la dependencia de los mayores en
la vida cotidiana de sus cuidadores.

Es a escala internacional, no obstante, donde
se refleja mejor el encuentro entre la inmigracién
y el cuidado de personas mayores, con mas cla-
ridad, en la medida en que se profundiza en las
trayectorias migratorias de personas procedentes
de paises menos desarrollados, hacia Italia, Gran
Bretafia, Israel, Estados Unidos o Australia, que
desembocan en amplios nichos laborales, espe-
cialmente el servicio doméstico y los cuidados a
personas mayores. No obstante, existen otras po-
sibilidades de investigacion no bien exploradas,
sobre todo el “desencuentro” entre la precariedad
laboral de las inmigrantes y la falta de profesio-
nalizacion necesaria.

Queda, por tanto, por estudiar un amplio con-
junto de situaciones y procesos, con maultiples
ramificaciones en distintas ciencias sociales. El
proyecto “Inmigracion y cuidados de mayores
en la Comunidad de Madrid’, en que se basan
los resultados que ahora se presentan, pretendid
el analisis conjunto de las visiones de la fami-
lia, las inmigrantes y los agentes sociales sobre el
mercado informal de cuidados de personas ma-
yores dependientes en la Comunidad de Madrid.
Los objetivos especificos fueron (i) comprobar
el modelo de decision familiar en la demanda
de cuidados para personas mayores, el proceso

1 Realizado en el Instituto de Economia, Geografia y Demografia

del Centro de Ciencias Humanas y Sociales, Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, y financiado por la Fundacién Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria (FBBVA).
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de bdsqueda y la relacién laboral establecida, de
acuerdo con la valoracién de las condiciones per-
sonales; (ii) los procesos de atencion y cuidados,
y (iii) las relaciones personales que se establecen
entre personas cuidadas, las familias empleado-
ras y las cuidadoras, considerando la calidad de
la atencion.

2. Metodologia

Para la realizacion de la investigacion, se utiliz6
la metodologia cualitativa, previo estudio explo-
ratorio. Se llevaron 91 entrevistas en profundidad
a tres tipos de informantes clave: las cuidadoras
inmigrantes procedentes de América Latina y de
Rumania, como personas que ofertan su trabajo
(56); las familias, como demandantes de cuida-
dos (en algun caso, las personas entrevistadas, en
otros, los familiares de personas cuidadas) (19),
y los agentes institucionales del tercer sector,
como mediadores sociales (12 Asociaciones y 4
Instituciones).

A través de las entrevistas en profundidad se
identificaron criterios de clasificacion que permi-
tieron hacer distintos perfiles de los informantes.
En el caso de las inmigrantes se investigaron los
afios de estancia en Espafia, sus rasgos demogra-
ficos basicos (sexo, edad, estado civil), la nacio-
nalidad (hispanohablantes, independientemente
de la nacionalidad del cuidador extranjero; otras
nacionalidades), la profesion en su pais y su for-
macion para el cuidado de personas, el nimero
de personas cuidadas desde su llegada a Espafia
y el grado de dependencia de éstas, el tamafio
del hogar en el que vivian las personas atendi-
das, y el régimen de trabajo en el desarrollaban
su actividad. En el caso de las familias deman-
dantes, ademas del sexo, edad, estado civil, for-
ma de convivencia y composicion familiar, se ha
estudiado un indicador aproximado de estatus
socioeconémico, y la distancia entre el domicilio
de la persona cuidada y el de sus hijos u otros
familiares. Segun estos criterios mas de 8 de cada
10 de los informantes han sido mujeres, la ma-
yor parte hijas de la persona dependiente, lo que
indica la carga y responsabilidad que recae en el
sexo femenino respecto del apoyo y cuidado a la
poblacion dependiente. En lo que concierne los
agentes sociales, la selecciéon de informantes ha

venido condicionada por hechos, como la impli-
cacion directa de la asociacion y el ayuntamiento
en la atencidn a inmigrantes que prestan cuidados
a mayores, su interés en participar en la investi-
gacion, y su tamafio (grandes y pequefas asocia-
ciones). También se ha pretendido explorar otras
funciones distintas a la mediacién en el mercado
laboral, pero relacionadas como la asesoria juri-
dica, la prestacion de servicios, la formacion, el
apoyo escolar, etc., en la idea de que la inmigran-
te necesita tanto el trabajo como el apoyo a la in-
sercion social. En buena medida, ha sido dificil
en algunos casos diferenciar la mediacion laboral
de otras actividades generales y de orientacién
social. En cambio no se ha pretendido hacer un
seguimiento a la orientacion social, cultural, reli-
giosa o politica del agente social como mecanis-
mo de seleccion.

Finalmente, para esta investigacién, se ha
desarrollado una Encuesta Piloto sobre Uso del
Tiempo a Cuidadoras de Origen Extranjero en
la Comunidad de Madrid (EPUTC 2008). Se ha
partido del supuesto de que la informacién so-
bre la distribucion del tiempo de las cuidadoras
entre las distintas actividades cotidianas es una
herramienta especialmente idénea para aproxi-
marse a sus condiciones de vida y de trabajo, y
para tener un conocimiento mas preciso sobre su
aportacion a la satisfaccion de las necesidades
de los mayores y su entorno social. Se utilizaron
dos instrumentos de recogida de informacién que
captan diferentes aspectos del uso del tiempo: (i)
la encuesta de actividades, en la que las personas
entrevistadas indican la frecuencia de realizacion
y el tiempo dedicado a una serie de actividades
durante su Gltimo dia de trabajo; y (ii) el diario
de empleo del tiempo consistente en la recogida
secuencial de informacion sobre las actividades
desarrolladas por los entrevistados durante una
semana completa en intervalos de 15 minutos. El
diario es la metodologia de investigacion sobre
uso del tiempo con mayor aceptacion internacio-
nal. En definitiva, el analisis cuantitativo del uso
del tiempo permite encontrar un perfecto comple-
mento en la informacion discursiva proporciona-
da por las cuidadoras.
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3. Migraciones y envejecimiento
como contextos basicos

La globalizacion es el esquema explicativo que
permite explicar la naturaleza de las migraciones
en la actualidad y, en particular, alguna de sus ma-
nifestaciones como la feminizacion de los flujos,
es decir, la toma en consideracion de las mujeres
que deciden emprender un proyecto migratorio
para llegar a un mercado de trabajo segmentado
donde estd muy presente la division sexual del
trabajo lo que da lugar a mujeres migrantes que
trabajan en la prestacion de servicios tradicional-
mente feminizados. Son mujeres inmigrantes que
no pueden acceder al mercado laboral en igual-
dad de condiciones y tienen que hacerlo en aque-
Ilos sectores menos demandados por la poblacion
trabajadora autoctona.

La variedad e intensidad de los flujos inmi-
grantes han convertido Espafa, en general, en un
pais con una enorme variedad de situaciones en
relacion con el mercado de trabajo ocupado por
los inmigrantes. Madrid, por la importancia del
volumen de inmigrantes que acoge, que ya Su-
pera el 10% de su poblacidn, es una ciudad tam-
bién compleja desde este punto de vista, con una
estructura socioeconémica muy dindmica. Hoy
Madrid se encuentra posicionada entre las ciu-
dades globales de la Europa meridional, inmersa
en cambios sociales en la forma de entender y
estructurar los grupos sociales, cambios ligados
a la implantacion de determinadas situaciones
globales como las comunicaciones telematicas o
la mayor movilidad diaria de las personas. Y la
ciudad de Madrid tiene una infuencia decisiva en
su espacio metropolitano.

La poblacion trabajadora femenina de la Co-
munidad de Madrid incluye un componente ex-
tranjero importante y esta fuertemente orientada
hacia el empleo en tareas domésticas y con una
precariedad laboral inferior a la de la mano de
obra masculina, en el periodo de recesion actual.
La importancia del papel econémico y social
que cumplen las mujeres extranjeras en Madrid
es de primer orden, y especialmente en el sector
de cuidados a mayores, como ha reconocido la
Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia
(SEGG) cuando informa que un elevado porcen-
taje de cuidadores de ancianos son extranjeros,

probablemente en torno al 90%.

Las ultimas estadisticas publicadas no permi-
ten todavia valorar los cambios sustanciales que
se han producido en la composicion de los flujos
inmigrantes como consecuencia de la crisis. Se
asume, por ello, que las cinco nacionalidades mas
frecuentes siguen siendo la marroqui, la rumana,
la ecuatoriana, la colombiana y la peruana, por
este orden. Parece evidente que el empleo inmi-
grante en la Comunidad de Madrid sigue concen-
trandose en el sector servicios -y, dentro de éste,
en el servicio doméstico-. Por lo tanto, es pronto
para comprobar como afectara en el préximo fu-
turo la crisis econdmica en la oferta de cuidado-
ras inmigrantes en el mercado informal, pero es
posible que se produzca una adaptacion coyun-
tural que influird de diversas formas tanto a las
familias como a las inmigrantes.

Un rasgo general de las cuidadoras inmigran-
tes es que tienden a carecer de documentacion.
Sin permisos de residencia y de trabajo, las cui-
dadoras cambiaron de vida cuando viajaron rum-
bo a Espafia, con deudas, o en el mejor de los
casos, con el dinero justo para aterrizar, viéndose
obligadas a aceptar cualquier tipo de empleo para
sobrevivir en una notable incertidumbre, a pesar
de tener estudios. La sociedad receptora tiende a
menudo a rebajar su condicion laboral y a limitar
sus condiciones de mejora.

Las latinoamericanas son, indudablemente,
las que se consideran mas préximas por tipo de
cultura e idioma, aungue esta apreciacion pre-
senta algunos rasgos ambivalentes. Por un lado,
el idioma facilita la comunicacion y el entendi-
miento, caracteristicas consideradas indispensa-
bles cuando deben ocuparse de las personas ma-
yores, lo mismo que ofrece el vinculo histérico
y cultural, aunque su manera de ser se considere
muy distinta a la espafiola. En su faceta positiva
se destaca su caracter dulce, carifioso, tranquilo
y paciente, lo que las convierte en las candidatas
idoneas y preferidas para ocuparse de las perso-
nas mayores. En la parte negativa se critica su
“filosofia”, su manera de ver la vida y de estable-
cer las prioridades que guian sus acciones, que
puede llegar a desorientar a las mujeres que las
emplean.

De las rumanas se valora su nivel de forma-
cion y cultural como caracteristicas que centran
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la construccion de su diferencia respecto a las
mujeres de América Latina. Y aunque por ahora
siguen empleandose de lleno en este sector, aln
sin tener formacion para el cuidado, con el in-
greso de su pais en la Union Europea (UE), las
mujeres que emigran para emplearse en el am-
bito de cuidados estaran cada vez mas prepara-
das para realizar esta tarea, puesto que en su pais
se ofertaron cursos de formacién para cuidados.
Esto puede tener su influencia en el sector en un
futuro préximo. No es posible augurar si las fa-
milias aceptarian emplear mujeres formadas para
el cuidado de mayores, dado que ello supondria
la realizacion de un contrato laboral y mayor sa-
lario, pero si es de esperar que tanto el ingreso de
Rumania en la UE como la mejor preparacion de
las mujeres influya en su participacion futura en
el sector. Incluso cabe la posibilidad de que, al
mejorar su formacién o al tener la oportunidad
de homologar sus titulos segln la legislacién co-
munitaria, muchas de ellas estén en condicion de
abandonarlo.

Desde el punto de vista de la sociedad ma-
drilefia que demanda cuidados de una persona
ajena al hogar, en la base de esta necesidad se
encuentra el deterioro asociado al envejecimiento
de algun miembro de la familia. No siempre se
envejece con buena salud y capacidad funcional
y, de hecho, la mayor parte de las discapacida-
des se producen a edades avanzadas. EI modelo
sociodemografico en la Comunidad de Madrid
es caracteristico: aproximadamente una de cada
cuatro personas de 65 y mas afios tiene alguna di-
ficultad para realizar actividades de la vida diaria
en diverso grado de severidad, la proporcién de
mujeres en esta situacion es superior a la de va-
rones, y el riesgo de entrar en dependencia crece
fuertemente con la edad. Ademas, la dependencia
parece asociarse con un nivel de instruccién mas
bajo, menores ingresos y una peor percepcion del
estado de salud general.

En Espafia, y por ende en Madrid, el cuidado
informal (prestado por poblacion inmigrante) se
atiene a un esquema interpretativo muy similar al
de otros paises del sur de Europa como ltalia, lo
que permite un analisis interesante desde una fa-
ceta comparativa. Se destaca, en este esquema, el
auge de este fendmeno como un mecanismo me-
diante el cual el peso del cuidado sigue recayendo

en la familia, que tiene la decision en la gestion y
provision de los cuidados y del cuidador. En estos
paises, con una fuerte tradicion ‘familiarista’, la
responsabilidad social del cuidado se vincula con
los parientes del sujeto con necesidades de aten-
cion, teniendo al lado las otras vias (el Estado, el
mercado). El hecho de que la gestion del proceso
de los cuidados sea familiar, en buena medida,
supone un incremento sustancial de la informali-
dad en la provision de dicho servicio, reforzando,
asi, la cadena de precariedad presente en todo el
proceso.

La responsabilidad en el rol del cuidado ha
recaido, tradicionalmente y de forma general, en
la mujer, bien la conyuge cuando la persona aten-
dida es el hombre en la pareja, bien la hija cuando
se trata de su padre. En este marco, la familia si-
gue prestando su apoyo en las etapas iniciales de
demanda de ayuda; pero la evolucién, a estadios
mas severos, de las causas que estan en la base
de la dependencia y de la demanda de ayuda, es
muy consumidora de tiempo, y ello llega a difi-
cultar, e impedir en muchos casos, que la fami-
lia, la mujer, por razones de actividad laboral u
otras responsabilidades personales o del propio
hogar, pueda asumir el cuidado a tiempo com-
pleto. En estas condiciones se recurre, cada vez
maés, al mercado de cuidado externo. El cuadro se
completa con la escasa disponibilidad de mano
de obra espafiola durante los ultimos lustros, in-
volucrada como estaba en otras tareas laborales
menos precarias y, quizas, mas satisfactorias.
Asi, disminuido el ‘stock de mano de obra feme-
nina’ en el ambito familiar se acude al mercado
de cuidado compuesto, casi en exclusiva ahora,
por poblacion inmigrante, también femenina en
Su gran mayoria.

Las politicas publicas se han organizado de
forma que mantienen un patrén de cuidados ba-
sado, fundamentalmente, en la solidaridad fami-
liar. Junto a ello, y por parte del Estado, se estan
abriendo otras vias de satisfaccion de la necesi-
dad de cuidado apoyadas en la reciente promul-
gacion de la ‘Ley de Dependencia’, con el fin
de evitar posibles inequidades en la distribucién
de beneficios sociales a las personas con depen-
dencia. Esta ley, al igual que los antiguos planes
gerontol6gicos, aboga por el mantenimiento de
la persona dependiente en el entorno familiar
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habitual de residencia durante el mayor tiempo
posible, mediante el establecimiento de un varia-
do catalogo de servicios, desde las ayudas perso-
nales y necesidades del hogar para garantizar la
autonomia, hasta los servicios de Centro de Diay
de Noche y la estancia en residencia para mejorar
o mantener el nivel de funcionamiento personal
asi como apoyar a las familias o los cuidadores.
Y este catalogo se establece en varios niveles de
prestacion econdmica (prestacion al servicio, al
entorno familiar y cuidadores no profesionales,
y a la asistencia personal). Justamente es en es-
tos contextos de prestacion donde los familiares
de los mayores con necesidad de cuidado en la
Comunidad de Madrid no reflejan sino una po-
sicion critica y de incertidumbre a la puesta en
practica de la ley y a la falta de informacion sobre
coémo acceder a los recursos estipulados y, una
vez valorada la persona mayor segun su grado de
dependencia, cuando y cémo se haré efectiva la
ayuda que parece no llegar nunca.

4. La necesidad de cuidados y la
satisfaccion de la demanda desde la
perspectiva familiar

En la decision por parte de la persona dependien-
te y de su familia de emplear cuidadores se han
observado dos contextos de necesidad de ayuda
que responden, en unas ocasiones, a un proceso
gradual durante el cual se va requiriendo, prime-
ro, de compafiiay, después, de cuidado y atencién
personal, y, en otras, a la aparicion repentina de la

Grafico 2. Modelo familiar de demanda de cuidados
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discapacidad que requiere de atencién inmediata
y urgente. En ambos casos, la necesidad esta su-
jeta a unas condiciones diversas y heterogéneas
porque depende de muchos factores, generalmen-
te ligados al estadio sociodemografico y el nivel
de competencia relacionado con la salud y el fun-
cionamiento. Pero hay algunos que producen un
‘mecanismo de disparo’ a partir de los cuales se
toma la decision, como (i) la ruptura de la forma
de convivencia por motivos de muerte del con-
yuge o pareja de la persona mayor, pero también
por independencia de los hijos, (ii) el decaimien-
to en el nivel de competencia segun enfermedad
y/o discapacidad o falta de funcionamiento para
realizar las tareas cotidianas y personales de au-
tocuidado, y (iii) la confluencia de soledad y en-
fermedad y/o discapacidad.

En cuando a la salud y el funcionamiento
(gréfico 2), el detonante mas frecuente de nece-
sidad de ayuda entre los mayores de la Comuni-
dad de Madrid es la discapacidad por dificultades
para la movilidad y el desplazamiento por dentro
o fuera de la casa, seguida de las relacionadas con
la utilizacién de brazos y manos y la realizacion
de las tareas del hogar, y todo ello como conse-
cuencia de dolencias del tipo ‘artrosis, reumatis-
mo, dolor de espalda’. Los problemas ‘mentales,
psicoldgicos o neurodegenerativos’, aunque con
menor prevalencia en la poblacion mayor en su
conjunto, son altamente demandantes de ayuda
externa en sus estadios evolucionados o severos
entre la poblacion analizada.

Discapacidad, enfermedad Razones secundarias

Problemas de
movilidad
Instrumentos
de apoyo

Sobrecarga de trabajo para el cuidador familiar

INFORMES PORTAL MAYORES N¢ 102

www.imsersomayores.csic.es



Inmigracion y cuidados de mayores en los hogares de la Comunidad de Madrid

Otra de las razones de la busgueda de apoyo
externo al cuidado esta en las consecuencias que
esta ocupacion genera sobre el cuidador. Si bien
en las fases iniciales de dependencia la tarea del
cuidado intenta solucionarse en el seno familiar,
la evolucion de la misma'y, por ende, la demanda
de mas tiempo de cuidado origina lo que se de-
nomina ‘sobrecarga del cuidado’ que no siempre
es facil de sobrellevar. Los costes o repercusiones
del cuidado de familiares dependientes hay que
entenderlos en diversas facetas de la vida, como
han apuntado bien los discursos analizados. Asi,
se informan consecuencias sobre la salud del cui-
dador a nivel de estrés fisico y psicoldgico, la
alteracion de su forma de convivencia e incluso
de sus relaciones de pareja y familiares, el de-
terioro y ruptura de sus relaciones sociales y la
disminucion en la participacion en actividades de
ocio. Pero la compatibilizacion con la vida pro-
fesional o laboral de los familiares directos de
la persona dependiente es uno de los problemas
mencionados como mas relevante frente al hecho
de conciliar la vida personal con la obligacién
del cuidado, y pesa sobremanera en la decisién
de contratar cuidado informal externo derivada
de la imposibilidad de ocuparse directamente o a
tiempo completo. No obstante el hecho de acudir
a ayuda externa, ello no suele evitar en toda su
extension los efectos del cuidado sobre los fami-
liares con esta responsabilidad.

En el proceso de contacto entre la oferta 'y la
demanda, es decir, en la busqueda de cuidador y
la decision de su contrato, intervienen los fami-
liares de la persona dependiente, usualmente bajo
la etiqueta de “elemento femenino de la familia”
ya que casi siempre se trata de mujeres (esposa
y/o hijas, 0, en su falta, nueras, sobrinas, herma-
nas, cufiadas, ...), que realizan esta tarea bien
en solitario, bien de forma compartida con otros
miembros familiares, conformando un modelo
que puede denominarse de ‘responsabilidad fa-
miliar difusa’. Habitualmente, quien toma la de-
cision ultima suele ser también quien mas carga
de responsabilidad asumira en la gestion directa
del cuidado en el dia a dia. Esta forma de pro-
ceder se ha observado en aquellos casos en que
el grado de severidad de la discapacidad es tan
elevado que impide que la decision sea abordada
directamente por el propio dependiente, quien, en

muchas ocasiones, puede no tener ya capacidad
de decision si las limitaciones son de tipo mental.
Sin embargo, cuando la contratacién de cuida-
do informal es por razones de compafiia, ayuda
o realizacién de tareas del hogar, limitacion de
la movilidad de forma moderada, o similares, es
decir, sin discapacidad mental o fisica extremas,
la persona mayor suele participar en el proceso
de toma de decision de la contratacion en con-
juncion con sus familiares, pues, no en vano, sera
ella quien haya de convivir con su cuidador/a.

Cuando deviene la situacion de necesidad de
cuidados se han reconocido varias formulas de
contacto con los proveedores del cuidado que las
familias utilizan aislada o complementariamen-
te. Una de las mas usuales es aquélla en la que
la familia recurre a su red social, aprovechando
que dicha red se encuentra, o se ha encontrado,
en circunstancias similares. Asimismo, se puede
acudir a algin trabajador doméstico previo, o in-
cluso a trabajadores de residencias o institucio-
nes colectivas. En cualquier caso, este sistema
genera un proceso que puede describirse como
“de boca a o0ido” o “bola de nieve”, mediante el
cual se ponen en contacto las familias en busque-
da de trabajadores del cuidado con las redes de
inmigrantes para proveer de una persona que esté
buscando trabajo. Y, en este proceso, tanto ofe-
rentes como demandantes se basan en la confian-
za de los mediadores o de su proximidad fisica o
circunstancial previa. Otros canales de acceso a
la oferta de cuidados lo constituyen las empresas
0 agencias de colocacion adonde recurren los fa-
miliares al amparo de la garantia de estabilidad
en la cobertura del servicio y la disponibilidad
de cuidadores/as. Finalmente, las Organizaciones
No Gubernamentales (ONGS), las asociaciones
de inmigrantes, las agrupaciones religiosas, 0
las corporaciones locales, conforman otro mo-
delo de ayuda, mixto entre la formalidad de las
empresas especializadas, que ofrecen su trabajo
mediante el cobro del servicio, y la informalidad
de las redes familiar y de inmigrantes, ofreciendo
garantias sin contrapartidas econdmicas. El acce-
so combinado a estos canales es una formula fre-
cuente que suele usarse como consecuencia del
desconocimiento junto con la urgencia por cubrir
la necesidad.

Entre los criterios de busqueda de cuidador
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por parte de la familia demandante destacan en
los discursos la responsabilidad, la confianza,
la experiencia, la amabilidad en el trato, la ca-
pacidad de dar apoyo emocional y la preserva-
cion de la intimidad en la convivencia. Suele ser
frecuente gque estos rasgos se asocien, tradicional
y culturalmente, con el sexo femenino y con la
edad madura del cuidador. Sin embargo, entre
los criterios de busqueda no se explicita el sexo,
si bien una buena parte de los cuidadores son
mujeres, y ello, ademas, en concordancia con la
oferta en el sector y con la asociacién que suele
hacerse entre tareas de cuidado personal al de-
pendiente y tareas domésticas. Se han observa-
do casos de preferencia de hombres cuidadores
cuando las labores a desarrollar requieren fuerza
fisica para mover a la persona dependiente. Por
su lado, la edad tampoco es un criterio usado en
la seleccidn, aunque se menciona la edad madura
como referente de responsabilidad y experiencia.
A falta de personas espafiolas entre la oferta de
mano de obra, la nacionalidad tampoco suele ser
un rasgo determinante, pero se apunta una mayor
cercania cultural e idiomatica entre las personas
latinoamericanas como criterio facilitador de la
relacién entre dependiente y cuidador. En cuan-
to a la formacion, mas que buscar una titulacion,
como indicador suele considerarse la experiencia
previa en el cuidado de mayores, aunque la espe-
cializacion profesional para el cuidado se sacrifi-
ca en aras de otros argumentos selectivos como
el carifio y la amabilidad en el trato. Cuando se
requiere de personal cualificado, por ejemplo de
tipo sanitario, se valora el acceso a residencia de
mayores donde recibir un cuidado mas integral.
En oposicién a los criterios anteriores, un ras-
go relevante de la demanda de cuidadoras suele
ser el de su “disponibilidad total’ para el cuidado,
de modo que se prefieren personas sin responsa-
bilidades familiares para que realicen la tarea del
cuidado en exclusividad. EI hecho de que mu-
chas inmigrantes estén solas en Espafia, sin car-
gas familiares, con dificultades econémicas para
vivir fuera del entorno de la persona cuidada,
favorece este criterio de bdsqueda por parte de
la familia. La forma de convivencia en régimen
de interno y con manutencion incluida facilita al
inmigrante alojamiento y también le permite una
mayor capacidad de ahorro, bien para atender las

necesidades econdmicas actuales de su familia en
origen, bien con la perspectiva de un mejor futuro
para si y su familia cuando o en el caso de que se
produzca el regreso a su pais.

La demanda de la familia se resume en la
busqueda de un cuidador que atienda no solo las
necesidades personales del dependiente sino tam-
bién las tareas del hogar. En los primeros esta-
dios de dependencia moderada, se suele recurrir
al contrato de una cuidadora por horas, a tiempo
parcial, o a tiempo completo pero en régimen de
externo. Cuando la necesidad se agrava es preciso
un cuidado intensivo, de modo que se demanda
una cuidadora interna, a tiempo completo toda la
semana. Este tipo de trabajo, en las condiciones
descritas, produce en el cuidador inmigrante so-
brecarga fisica y/o emocional, lo que, junto a po-
sibles cambios en su situacion familiar, conlleva
una relativa rotacion de mano de obra cuidadora a
la busqueda de otras actividades, a una modifica-
cion del régimen de trabajo, de interna a externa,
el regreso al pais de origen, etc. Bajo estas premi-
sas, la finalizacion de la relacion laboral suele ser,
mayoritariamente, causada por el trabajador mas
que por la familia, apremiada ésta, como est4, al
mantenimiento de este tipo de trabajadores para
cuidado de su familiar dependiente. En los casos
en que la familia decide poner fin a la relacién
laboral se mencionan factores relativos a falta de
carifio y apoyo al mayor, algunas desavenencias
entre persona cuidada y cuidador, y, en muy po-
cas ocasiones, la intromision en lo ajeno.

Las tareas para las que se requiere ayuda re-
producen aquéllas que tradicionalmente se reali-
zarian en el seno del hogar. Son muy solicitadas
las labores domésticas (hacer la compra, preparar
la comida, limpiar la casa, hacer la cama, lavar
la ropa, administrar el dinero), o la atencion al
cuidado personal del mayor (tareas de aseo, ves-
tirse/desvestirse, comer, tomar medicacion). Muy
destacada también es la ayuda para la movilidad
dentro de la casa (entrar o salir de la bafiera, acos-
tarse, levantarse, utilizar el teléfono, quedarse
solo/a durante la noche) y por el exterior (salir a
la calle, subir y bajar escaleras, utilizar transporte
publico, ir al médico, hacer gestiones). Ademas
de ello, las familias demandan, implicita o expli-
citamente, otras tareas de soporte emocional, que
son las que verdaderamente intentan emular el
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apoyo familiar hacia sus mayores.

En cuanto a los costes laborales las familias
declaran que los demandantes de trabajo suelen
solicitar un salario acorde con el que se ofrece
en el mercado, incluyendo la seguridad social en
contratos legalizados. Otros gastos, derivados de
la cobertura del trabajo en fin de semana y festi-
vos, o0 los de sustitucion del trabajador habitual
fuera de su horario de trabajo, suelen constituirse
en costes extra y no ser demandados. Desde la
perspectiva familiar se considera que el traba-
jo de cuidadora esta bien pagado porque (i) en
ocasiones incluye también el alojamiento y/o la
manutencion asi como otros extras, cuando ge-
neralmente se trata de trabajadores sin formacion
especifica para el cuidado, y porque (ii) la carga
del trabajo derivada del cuidado intensivo y en
exclusiva asi lo merece. Un aspecto relevante del
discurso familiar imputa menores costes de los
trabajadores no regularizados frente a los regu-
larizados v a la institucionalizacion. La asuncion
del coste econémico derivado del cuidado suele
recaer en los propios dependientes, cuando tie-
nen una situacion solvente, o, en su defecto, en
aportaciones por parte de los familiares direc-
tos como hijos/as, bien bajo la férmula de apor-
te proporcional, bien cuando se trata de hijo/a
Unico/a, cuando no existe acuerdo, o cuando asi
lo determinan.

5. Las inmigrantes ante el cuidado de
personas mayores: de la necesidad al
trabajo diario

Desde el punto de vista de las inmigrantes la si-
tuacion de necesidad para acceder al mercado
domeéstico y por extension de cuidados de per-
sonas esta condicionada por una amplia variedad
de factores, empezando por los que se esgrimen a
la hora de tomar la decision de migrar. Se pueden
agrupar en dos grandes bloques. El primero hace
referencia a cuestiones estructurales y materiales,
relativas a los paises de origen, como la mala si-
tuacion econdémica o la necesidad de buscar un
empleo como los motivos aludidos para iniciar
el proyecto migratorio, permitiendo diferenciar
entre colectivos nacionales en funcion de la si-
tuacion de cada pais emisor. Sin embargo, cada
vez mas mujeres toman conciencia, mas alla de

los criterios economicistas, de la falta de opor-
tunidades como resultado de un proceso politico
cuyas reglas constrifien el libre desarrollo de su
ciudadania, buscando a través de la migracion la
realizaciéon de sus aspiraciones de mayor liber-
tad. Dentro del segundo grupo de motivaciones,
de tipo mas psicosocial y propias de las trayecto-
rias vitales de cada una de las personas, se hallan
situaciones personales o problemas sobrevenidos
-divorcio, pérdida de un ser querido, malos tratos
etc.- para las cuales la emigracion puede llegar a
convertirse en una escapatoria real. Otras veces
son decisiones orientadas a la busqueda de nue-
vas experiencias y a un cierto espiritu aventurero.
De los motivos aludidos dependera en gran parte
la estrategia del proyecto migratorio pero tam-
bién las expectativas y la satisfaccion obtenida.

Las distintas redes de apoyo se han constitui-
do para servir de canal a las migrantes en su pro-
ceso de acogida en la sociedad madrilefia de des-
tino, favoreciendo su confluencia con el sector del
cuidado de personas mayores. El apoyo recibido
puede surgir en diferentes espacios —pais de ori-
gen o de destino-, bajo diferentes formas —apoyo
econdmico, emocional, institucional-, dirigido a
distintos aspectos del proyecto migratorio —acce-
so a informacion, contactos Utiles, busqueda de
trabajo etc., y proporcionado por diferentes acto-
res, como familias, compatriotas, administracio-
nes publicas, asociaciones, ONG, parroquias, etc.
El acceso de la inmigrante al mercado de trabajo
parece depender, en gran medida, de su pertenen-
cia a redes comunitarias, lo que contribuye a que
se generen nichos econémicos distintivos. Estas
redes de apoyo, si bien facilitan el acceso de mu-
chas inmigrantes al mercado de trabajo, tienen
una contrapartida: la segmentacién laboral y la
inclusién en redes socialmente homogéneas que
se potencian mutuamente. En efecto, mas alla de
las caracteristicas personales, la formacion, la
ayuda obtenida o la trayectoria laboral de estas
mujeres en su pais de origen, todas ellas conflu-
yen en la misma problematica, o0 mejor aun, ini-
cian su trayectoria laboral en Madrid de la misma
manera.

Para la mayoria de las mujeres inmigrantes,
el trabajo como cuidadoras supone una quiebra
en su trayectoria y experiencia laboral, y se ven,
de alguna forma, abocadas a un trabajo nuevo y
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diferente para el que no disponen de informacién
ni de formacién, y, ello, ademas, en un medio
también nuevo. En efecto, los motivos primarios
que llevan a estas mujeres a buscar trabajo en el
sector de cuidados se deben a una interseccion
entre las necesidades de trabajo, el dinero, su si-
tuacion juridica, y la canalizacion por parte de
las redes disponibles hacia dicho sector. Ahora
bien, tras este aparente encuentro existen impor-
tantes renuncias, por un lado, y desencuentros,
por otro. Este hecho es de suma importancia a la
hora de valorar las posibles consecuencias en las
caracteristicas laborales de este sector y de sus
trabajadoras.

Es bastante comun, segln se extrae de esta in-
vestigacion, que, para el cuidado de mayores en
el ambito familiar, las inmigrantes no necesiten
una formacion reglada, dado que el ‘trabajo’ en
si es de “andar por casa’, que no se requiere de
cualificacién. Pero al ser el cuidado de mayores
un nicho claramente segmentado, cualquier in-
migrante puede acceder de hecho al mismo, in-
dependientemente de la formacion académica
conseguida. El perfil formativo puede ser, por lo
tanto, variado, modificado por factores como la
nacionalidad, la procedencia geogréfica, la es-
tructura del sistema educativo de su pais de ori-
gen o el grado de experiencia previa conseguido.
Es un norma bastante general que las latinoame-
ricanas y rumanas, segun informan los agentes
mediadores, tengan niveles formativos medios,
aunque algunas inmigrantes han alcanzado gra-
dos universitarios, junto con determinados cur-
sos de especializacion, semejantes a la formacién
profesional.

Desde el punto de vista de los inmigrantes,
la estabilidad de la cuidadora, como inmigrante
en Madrid, es un rasgo esencial para entender el
mecanismo gue propicia su acceso al cuidado de
mayores. Se ha podido comprobar que el tiempo
de estancia en Madrid condiciona el tipo de perfil
de cuidadora, de forma que es una regla conoci-
da el que las inmigrantes, con o sin formacion,
pero sin experiencia, se han decantado hacia este
nicho de trabajo, el cuidado de mayores (o de ni-
fios) como trabajadoras internas, en los primeros
momentos. S6lo un cierto tiempo de estancia en
destino propicia la eleccion de otra alternativa
orientada hacia un perfil de cuidadora externa o

por horas. En estos momentos, tras 6 ¢ 7 afios de
estancia media de las inmigrantes entrevistadas
en Madrid, se aprecian oportunidades de cambio
en las estrategias laborales de las cuidadoras, para
permanecer de forma mas adecuada en el sector
0 para salir del mismo hacia espacios de trabajo
mas apropiados para su formacién y expectativas
profesionales.

Un posible escenario que surge de las trayec-
torias de las entrevistadas es el representado por
dos planteamientos principales (grafico 3): (i)
apostar por la profesionalizacién emergente de
las cuidadoras con mayor experiencia, aunque
ello conlleve un coste econdomico mas elevado
para la familia en beneficio de una mayor calidad
del cuidado, o (ii) mantener la precariedad exis-
tente hoy por hoy en el sector, lo que permite una
atencion barata pero con ciertos riesgos en cuan-
to a las posibles consecuencias que pueda tener,
tanto para las trabajadoras como para la persona
cuidada.

Grafico 3. Trayectorias basicas de las cuidadoras
inmigrantes
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La mercantilizacion de los trabajos domésti-
co-familiares no ha supuesto necesariamente su
extraccion del ambito privado. Aungue ha au-
mentado la implicacion de las diferentes admi-
nistraciones publicas en el cuidado de las perso-
nas dependientes en el sector formal (servicios de
atencion a domicilio, centros de dia, residencias
de personas mayores), también se han diversi-
ficado e incluso aumentado los servicios que se
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realizan en el propio entorno doméstico de forma
particular, de manera informal. Las personas in-
migrantes, al no poder acceder al mercado de tra-
bajo formal, se ven obligadas a buscar empleo en
el mercado sumergido, en el servicio doméstico y
de cuidados. Hasta la consecucion de un permiso
de trabajo permanente, el propio marco institu-
cional reduce la capacidad de negociacion de las
inmigrantes, ya que la renovacién de un contrato
puede significar volver a la situacién de irregu-
lar después de un periodo de tener papeles. Por
tanto, las inmigrantes se intentan ubicar lo antes
posible en el mercado doméstico y de cuidados.
Las dos partes asumen el acuerdo y establecen las
reglas del contrato.

Esta situacion viene favorecida por la defi-
ciente y anticuada regulacion del Régimen Es-
pecial de Empleados de Hogar (Real Decreto
1424/85, de 1 de agosto), tanto por lo que respec-
ta a la obligacion o no de estar dado de alta en la
Seguridad Social, como al coste de la afiliacién y
las prestaciones que se reciben. De esta manera,
empiezan a aparecer conflictos en torno a quién
asume directa o indirectamente el pago de las co-
tizaciones sociales, a cuéles son las tareas a de-
sarrollar y las condiciones de realizacion, la jor-
nada diaria o semanal, el salario a percibir y las
pagas extraordinarias y vacaciones. Las ventajas
de disponer de contrato de trabajo y alta en la Se-
guridad Social resultan evidentes: (i) en el pla-
no laboral, ya que otorgan derechos y una cierta
proteccion social, (ii) en la formalizacién de su
relacion laboral de cara a conseguir normalizar
también su situacion de residencia en Madrid, y
(iii) la posibilidad de salida del sector de cuida-
dos informales hacia otros ambitos laborales o
hacia el sector formal.

Las tres modalidades de atencion estan bien
definidas en los discursos de las inmigrantes cui-
dadoras. Como situacion mas habitual, predo-
mina la de la cuidadora interna, aunque hay una
presencia importante de cuidadoras externas y
bastante menor por horas. En esta Gltima se apre-
cia una nueva figura que es complementaria a las
dos anteriores, la cuidadora que atiende a perso-
nas mayores los fines de semana o dias en que li-
bran las cuidadoras internas o externas habituales
y los mismos familiares de la persona atendida,
aunque no son muchos los casos. Es un circulo

creado por algunas inmigrantes para asegurarse
el trabajo y un sitio para pernoctar a lo largo de
la semana.

Las cuidadoras internas viven en el domicilio
de la persona a la que cuidan (comen y duermen
por tanto en el lugar de trabajo) y atienden en una
franja horaria indeterminada. A pesar de que la
normativa basica estipula un descanso para las
internas de dos horas para las comidas y de ocho
horas de suefio entre una jornada y otra, el he-
cho de residir en la misma vivienda donde traba-
jan hace que, en muchas ocasiones, esta frontera
temporal para el descanso no exista. La atencién
en su conjunto suele extenderse a lo largo de
bastantes horas a la semana, sin que se registre
una relacién directa entre el salario percibido y
las horas de dedicacién. La duracion de la jorna-
da es particularmente dilatada si las tareas estan
asociadas al cuidado de personas dependientes.
En general, el tipo de necesidades habitual con-
forma una demanda intermedia entre la atencion
entendida como compafiia y la necesidad espe-
cializada (sanitaria, sobre todo). De esta manera
las cuidadoras podrian considerarse afectadas por
un triple aislamiento: (1) espacial, ya que el cui-
dado implica un elevado nivel de confinamiento
en el hogar; (2) social, puesto que su entorno y
posibilidades de interaccion estan limitados a la
persona mayor cuidada y a las visitas que ésta re-
cibe en el domicilio (familiares, médicos o ami-
gos de la persona mayor); e (3) individual, al no
disponer de la libertad suficiente para desarrollar-
se personalmente. En el caso de las trabajadoras
externas a jornada completa en una misma casa,
su tiempo de trabajo presenta una amplia casuis-
tica. Existen, sin embargo, dos grandes modelos
de referencia: la jornada de todo el dia (en torno
a diez o doce horas diarias y cincuenta o sesen-
ta horas semanales) y la jornada de marfiana, que
puede incrementarse con algunas tardes o con los
fines de semana.

Las trabajadoras externas en la modalidad por
horas son las que presentan una mayor dispersion
en la duracion de su jornada. Dado que son ellas las
gue componen su propia jornada, a base de sumar
pequefias dedicaciones, ‘echando horas’ en una o
varias casas, desde 2-3 hasta 8-9, ésta puede llegar
a ser muy larga — sobre todo si, ademas, se suman
los tiempos de desplazamiento — 0 muy corta, Si se
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opta por trabajar unas pocas horas.

Aunque esta forma de trabajar presenta la
ventaja de percibir mejor retribucién por hora, la
Unica forma de lograr unos ingresos totales eleva-
dos pasa por trabajar mucho tiempo. Resulta difi-
cil establecer una jornada estandar de referencia,
pero el entorno entre las veinte y las veinticinco
horas constituye un horizonte medio representati-
vo. Uno de los servicios publicos de atencién que
mas se asemeja al trabajo que realizan las cuida-
doras por horas en los hogares es el Servicio de
Atencion a Domicilio (SAD).

En cuanto a las actividades desarrolladas, es
posible distinguir, grosso modo, dos tipos basicos
de cuidadoras segun las tareas que realizan: (a)
la “‘acompafante-ama de casa’, que realiza sobre
todo actividades domésticas (hacer lacompra, pre-
parar comidas y limpiar) y de acompafiamiento,
y que no suele proveer cuidados socio-sanitarios
ni ayudas personales; es un tipo bastante comun;
(b) la “enfermera-ama de casa’, que desarrolla un
amplio abanico de actividades cuyo nucleo dife-
renciador son los cuidados socio-sanitarios (pro-
vision de medicamentos, cambiar pafiales, etc.) y
las ayudas personales en diversas actividades de
la vida diaria (ayudar a comer/beber, desplazarse,
levantarse, vestirse, etc.), si bien también suelen
desempefiar actividades domésticas.

El cuidado inmigrante se articula con la aten-
cion familiar de dos formas basicas: (a) el repar-
to, cuando los servicios de cuidado se proveen
coordinadamente con la familia, en aquellos mo-
mentos en los que los cuidadores familiares no
pueden/quieren proveer atencion; las familias
disponen de recursos formales publicos (SAD,
centros de dia, etc.) o/y privados (contratar un
cuidador) para conciliar el cuidado de los ma-
yores con su jornada laboral y con otras deman-
das de tiempo; (b) la delegacion, que suele darse
cuando el cuidado es desarrollado en situacion
irregular por inmigrantes, que suplantan en gran
medida la labor ejercida tradicionalmente por la
familia; se produce generalmente con la contrata-
cién de cuidadoras internas; en los casos de de-
pendencias mas leves, que no requieren de aten-
cién durante todo el dia, las cuidadoras externas
0 por horas pueden responder a una delegacién
total de la funcion de cuidado por parte de los
familiares.

6. ¢Es posible medir el valor
econdmico del cuidado a mayores
por inmigrantes?

De acuerdo con la encuesta de actividades de la
EPUTC 2008, disefiada y realizada bajo esta in-
vestigacion para la medicion de los tiempos de
cuidados como instrumento de medida aproxima-
da de este fendmeno en Madrid, las cuidadoras
dedican un promedio de casi 8 horas diarias du-
rante los dias de trabajo si se contabiliza solo el
tiempo de cuidado activo, pero asciende a mas de
14 horas diarias si se incluyen en la estimacion
los tiempos de presencia, es decir, 40 y 75 horas
a la semana respectivamente. Por tanto, tomando
en cuenta los tiempos de presencia, las cuidado-
ras internas dedican casi 22 horas a la atencion
personal durante un dia de trabajo, y 10,5 horas
las cuidadoras externas a jornada completa.

Las condiciones salariales estan bastante mar-
cadas a priori por la préctica y la costumbre. Aqui
no suelen servir, por tanto, las referencias habi-
tuales a otros sectores para la fijacion de salarios
(el salario minimo interprofesional, la evolucion
del coste de la vida, etc.), mas alla de las indi-
caciones que dan algunas de las redes y asocia-
ciones de intermediacién cuando son requeridas
para esa funcion. Existe una cierta referencia
para las trabajadoras de lo que es ‘normal’ y se
asume que ‘es lo que hay’, ademas de reconocer
los riesgos que corre una extranjera sin documen-
tacion en el pais de acogida. Por otro lado, los
niveles salariales se encuentran fuertemente con-
dicionados por la transformacion mas importante
que ha experimentado esta actividad. Si bien es
cierto que ha crecido y se ha diversificado la de-
manda de cuidadoras, también lo es que la oferta
de trabajadoras ha aumentado significativamente,
por efecto de la inmigracion irregular. El resulta-
do de esta dindmica produce salarios contenidos
e incluso en descenso relativo, ya que no sélo hay
una abundancia de mano de obra, sino que bue-
na parte de ésta, frecuentemente, esta dispuesta
a aceptar peores condiciones salariales. En este
sentido, se constata que, en general, las inmigran-
tes sometidas a la doble tension de obtener unos
mayores ingresos (han de vivir aqui y mantener a
su familia en el pais de origen) y también un tra-
bajo como Unica via para regularizar su situacion
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de residencia optan mayoritariamente, con bas-
tante 16gica, por asegurar el empleo sacrificando
un posible salario superior.

El salario que perciben las cuidadoras in-
migrantes no es homogéneo sino que varia en
funcién de varios factores. Asi, en régimen de
interna se sitda entre los 600 y los 800 euros men-
suales, pero es mas bajo cuando las inmigrantes
estan recién llegadas, con menos experiencia e
informacion que aquéllas mas asentadas en la
ciudad, aceptan, asimismo, salarios inferiores
(600-700 euros), mientras que aquéllas que lle-
van mas tiempo y conocen los precios y situacién
del mercado y la demanda existente establecen
ellas mismas su precio minimo entorno a 750-
800 euros. También varia en funcion del régimen
de cuidado. Las cuidadoras externas por horas y
las internas de fin de semana son las trabajadoras
que menos ingresan mensualmente por sus tareas
de cuidados (aproximadamente 470 y 400 euros,
respectivamente), mientras las cuidadoras que
mas ingresan son las externas a jornada comple-
ta, con 1.000 euros como promedio. Las internas
ingresan mensualmente una media de 750 euros.

Si se asume que las cuidadoras trabajan 11
meses y en régimen de cuidadoras internas con
una media algo inferior a 750 euros, es posible
estimar que cada cuidadora recibe un salario pro-
medio anual de aproximadamente 7.079 euros.
Por otro lado, el coste salarial del trabajo de cui-
dado por extranjeros en la Comunidad de Madrid

puede calcularse multiplicando el nimero de
personas que trabajan anualmente en este sector
(15.795 segun la Encuesta de Poblacidn Activa
2007) por el salario que reciben por un afio. El
resultado es que las familias de la Comunidad
de Madrid gastan anualmente en torno a 112 mi-
llones de euros en cuidadores inmigrantes para
sus mayores dependientes, lo que constituye el
0,06% del PIB regional en 2008.

En el caso de que los cuidadores de origen
extranjero recibieran el mismo salario que los tra-
bajadores del Servicio de Ayuda a Domicilio, su
coste laboral ascenderia a mas de 300 millones de
euros sin contabilizar los tiempos de presencia,
y a mas 572 millones si esos tiempos se conta-
bilizaran, con lo que el porcentaje de esta activi-
dad sobre el PIB regional en 2008 aumentaria al
0,16% y 0,31%, respectivamente (cuadro 1).

Las circunstancias en que se puede valorar
econdmicamente el trabajo son dificiles de definir
y de poner en comparacién con otras medidas ob-
jetivas que sirvan de contraste. Sin embargo, los
datos obtenidos en este ejercicio informan, pri-
mero, de la importancia econémica de este mer-
cado y del reparto de beneficios entre las familias
que demandan cuidados y los inmigrantes que
trabajan, y, segundo, de la necesidad de avanzar
en la mejora de las estadisticas sociales que per-
mitan medir de forma mas ajustada los procesos
sociales, como el de las inmigrantes cuidadoras.

Cuadro 1. Estimacion del coste del cuidado a mayores por inmigrantes en Madrid.

Lo que gastaron las familias de la CAM en cuidado inmigrante a mayores en 2008

Lo que habrian gastado las familias de la CAM si el

cuidado inmigrante a mayores se hubiera pagado a
precios de mercado en 2008

Salario anual promedio cuidadores inmigrantes (euros) 7.079
Inmigrantes cuidadores en la CAM (personas) 15.795
Coste salarial del cuidado inmigrante en la CAM (euros) 111.804.907
Cuidado inmigrante a mayores sobre PIB 2008 (%) 0,06

Contando tiempos de
presencia

Sin contar tiempos de
presencia

sobre PIB 2008 (%)

Coste salarial del cuidado inmigrante en la CAM a precios | 300.475.937 572.600.138
de mercado (euros)
Cuidado inmigrante a mayores a precios de mercado 0,16 0,31

Fuente: Encuesta Piloto sobre Uso del Tiempo de los Cuidadores de Origen Extranjero en la Comunidad de Madrid 2008,
Contabilidad Regional de Espafia Base 2000 (INE); Encuesta de Poblacion Activa 2007 (INE).
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7. Un balance personal de los
cuidados a mayores

Trabajar cuidando personas mayores en un pais
distinto al propio se puede también medir en for-
ma de satisfaccion por el trabajo hecho en rela-
cion con las condiciones materiales del mismo y
de la recompensa econdmica recibida. Salir del
pais de origen (donde en ocasiones no existia
una insercion en el mercado profesional) y bus-
car oportunidades en otros paises de destino va
a configurar un importante cambio en la auto-
percepcion de las mujeres inmigrantes, en cuanto
que se van a convertir en las principales provee-
doras de recursos econémicos para su familiay a
cambiar el papel protagonista reservado para el
vardn, sobre todo en los contextos de origen mas
tradicionales. Aunque en las sociedades de desti-
no una mayoria de los empleos que demandan las
mujeres inmigrantes se enmarquen en el entorno
de los cuidados a personas mayores, y en buena
medida dentro del mercado informal o economia
sumergida, hay una cierta continuidad en lo que
a las tareas y competencias feminizadas se refiere
entre el pais de origen y el de destino.

Con el proyecto migratorio, las mujeres

inmigrantes van a convertirse en la principal
fuente de capital familiar en el pais de origen,
pero seguirdn siendo ‘mujeres de la casa’ cuya
actividad es ocuparse de las necesidades del ho-
gar, en este caso por dinero y légicamente en ho-
gares ajenos al suyo. Verse a si mismas como per-
sonas adaptables y pacientes es parte de su bagaje
personal y biografico como “eternas cuidadoras’.
Ahora son una pieza del engranaje de las cade-
nas globales de cuidado, pues el hecho de salir
fuera de su pais les obliga a pensar en el cuidado
de los suyos, que ellas no realizaran, ya que a su
vez estaran empleadas en el cuidado de otros de-
pendientes cuyas familias estan insertas en otro
segmento del mercado de trabajo.

Las principales fuentes de satisfaccion / in-
satisfaccion (gréafico 4) se jerarquizan en funcién
de dos ejes fundamentales, las condiciones de
trabajo en las que las inmigrantes viven como
‘profesionales de los cuidados’ y los elementos
emocionales con los que tienen que lidiar de cara
a la realizacion de un trabajo que se desarrolla en
el marco de los hogares, con todo lo que ello im-
plica de cercania y vinculacion entre los actores
de este intercambio.

Grafico 4. Satisfaccidn/insatisfaccion en el proceso de atencion a personasmayores

Fuentes de
satisfaccion -
insatisfaccion de las
cuidadoras

Derivadas de las
condiciones laborales

Jornada de
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Implicacién
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Respecto a las condiciones laborales, los
principales focos de insatisfaccién para las cui-
dadoras inmigrantes son los derivados de estar
trabajando en el contexto de un sector muy poco
valorado, cuyas bases de contratacion, muchas
veces en el marco de la irregularidad y/o inde-
fension, son basicamente precarias, es decir, una
persona en situacion de elegir no aceptaria este
tipo de trabajo que encaja dentro de los “circuitos
de la precariedad’. Se parte del hecho casi irrefu-
table de que las inmigrantes cuidan por dinero, de
que el intercambio de trabajo por dinero echa sus
raices en el fundamento econémico del ‘mercado’
de cuidados a personas mayores. La percepcién
de una determinada remuneracion por el trabajo
en este mercado es una fuente de insatisfaccion,
como, con caracter general, las inmigrantes en-
trevistadas sefialan al no estar satisfechas con su
sueldo. La trayectoria laboral de la cuidadora es
una busqueda continua de la mejora en sus con-
diciones de trabajo. Conocer permite comparar,
y poco a poco la inmigrante va teniendo la infor-
macion gue necesita para ser consciente, prime-
ro, de la precariedad de su situacion y, segundo,
de los mecanismos que estan a su disposicién
para huir de este circuito (saber qué cobran otras
compafieras, qué otros sectores y ambitos pueden
suponer una oportunidad real de futuro, cémo ac-
ceder a esos otros ambitos). Estos conocimientos
son Utiles y necesarios desde las primeras fases
de su proyecto migratorio.

Tampoco la satisfaccién derivada de las jor-
nadas de trabajo es elevada. En el caso de las cui-
dadoras internas es mucho mas flagrante la sen-
sacion de sentirse ‘victimas’ de su propia jornada
de trabajo, puesto que ellas mismas eligen esta
opcién como mecanismo (inicial — transicional)
de ahorro intensivo. El ahorro de la comida y del
alojamiento, la necesidad de intensificar el envio
de remesas al pais de origen, el establecimiento
de una caja para la reagrupacién familiar o para
retornar de modo comodo al pais de origen son
todos mecanismos que refuerzan esa posicion fa-
vorable al ahorro. El hecho de que su situacién
sea el fruto de una decision personal, aungue en
ausencia de otras alternativas, no quita importan-
cia al grado de insatisfaccion derivado de unas
prolongadas jornadas de trabajo.

El mundo de las emociones es otro tipo de

satisfaccion / insatisfaccion detectado en las en-
trevistas. Convivir en un hogar con otras perso-
nas hace que, voluntaria o involuntariamente, se
vayan tejiendo relaciones humanas y afectivas,
independientemente del valor econémico propio
de una relacién laboral. El trabajo de cuidadora
se mueve en el marco de una compleja dialéctica
basada en la sintesis irreconciliable entre la bus-
queda de un interés econémico y la vinculacién
emocional. Esta relacion es bien peligrosa pues
sienta los cimientos de lo que puede llegar a ser
la aceptacion de unas condiciones de trabajo ob-
jetivamente pésimas en pos de un sentimiento de
lastima, integracion, familiaridad u obligacion.
Las entrevistadas llegan a aceptar situaciones la-
boralmente poco favorecedoras si en el lugar de
trabajo pueden sentirse como en su propia casa.
Percibir que ellas pueden hacer y deshacer en el
hogar como si fueran una mas en la familia donde
estan, o que se vean a si mismas como si estuvie-
ran cuidando a sus propios padres o madres, son
elementos que hacen mas compleja, si cabe, la
I6gica propia de una relacion laboral donde las
condiciones de trabajo objetivas se mezclan con
los sentimientos y las emociones nacidos de la
convivencia. La forma de enfrentarse a esta sa-
tisfaccion / insatisfaccion emocional se realiza
a través de dos discursos. Por una parte esta el
discurso de la negacion, cuando algunas cuidado-
ras niegan la existencia de cualquier vinculacion
emocional en el ejercicio de su trabajo, viendo el
empleo de cuidadora como el conjunto de tareas
que hay que realizar para poder ser remunerada.
Por la otra, esta el discurso de la gran mayoria de
las cuidadoras entrevistadas, independientemente
de su edad o de su situacion familiar en Espa-
fia, segun el cual el trabajo de cuidadora por su
propia naturaleza supone la existencia de un trato
estrecho entre la persona cuidadora y la persona
cuidada generando vinculos de interdependencia
entre los diferentes actores intervinientes en el
proceso.

Otro hecho importante en este mercado es la
valoracion que las cuidadoras hacen de sus ex-
pectativas laborales y personales, imprescindible
para plantearse la posibilidad de permanencia
en el sector de los cuidados. La existencia de
un contrato de trabajo es una expectativa razo-
nable. Las entrevistadas insisten en el hecho de
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necesitar la seguridad que les aporta un contrato
de trabajo y ven en ello uno de los requisitos fun-
damentales que tendria que satisfacer el sector de
los cuidados para asegurar su permanencia en el
mismo. Un contrato les ayudaria a formalizar su
situacién en Espafia y les daria la seguridad de
no depender Unicamente de la buena voluntad de
la familia empleadora, ademas de poder disfrutar
de servicios sociales derivados de su condicion
de trabajadoras inscritas en los servicios adminis-
trativos correspondientes. La percepcion de un
sueldo digno aparece como otra expectativa de
enorme valor para las inmigrantes. Cuidar a una
persona mayor, dependiente o0 no, siempre con-
lleva un gran esfuerzo (fisico y psicologico) por
parte de la persona cuidadora. Cuando el cuida-
dor es un familiar su implicacion en el cuidado es
una mezcla de obligacion y satisfaccion personal
por una buena obra hacia la persona cercana ne-
cesitada. Cuando el cuidador es ajeno a la fami-
lia la relacion se basa (fundamentalmente) en el
intercambio econdmico. En este sentido hay que
comprender que las cuidadoras miden el sueldo
como un indicador proporcional del esfuerzo y
entienden, por un lado, que la cantidad que perci-
ben es insuficiente para cubrir sus necesidades v,
por el otro, para sentirse satisfechas.

El disfrute de tiempo libre, los momentos
exentos de responsabilidades laborales, que la
cuidadora puede aprovechar como ella prefiera,
son espacios de libertad frente a la intensa carga
laboral. Las entrevistadas afirman de modo bas-
tante comdn que uno de los requisitos que debe
cumplir el sector de los cuidados a mayores para
asegurar su permanencia en el mismo es, preci-
samente, la posibilidad de que se pueda disfrutar
de mas tiempo libre, momentos para descansar,
desconectar y hacer otras cosas que no sea cuidar
a otras personas.

Otro aspecto de valoracién para la permanen-
cia en el sector de cuidados es la realizacion a
través del trabajo mediante la formacion. Estar
empleado en un trabajo capaz de satisfacer, emo-
cional y profesionalmente, es un elemento clave
de cara a la permanencia de la cuidadora. Las vi-
siones sobre esta cuestion abundan en la misma
idea: solo a través de la formacién posterior a su
insercion en el mercado informal de cuidados se
puede tener opciones para una reorientacion de

su trayectoria laboral en Madrid, bien en el pro-
pio sector, bien fuera de él. Sucede, sin embar-
go, que los condicionantes son muy variados y
con diversa influencia en las decisiones tomadas
por las propias interesadas. La situacion alterna-
tiva, mirando hacia el futuro también, es la de su
mejoria profesional a través de la consecucion
de un buen empleo, es decir, salir del circuito de
la precariedad en el que estan insertas (y don-
de se reconocen como tal) optando a conseguir
un trabajo que retna las caracteristicas propias
de un empleo mas digno, como un buen sueldo
de acuerdo al trabajo realizado, un tiempo libre
acorde a una situacion de regularidad, y la posi-
bilidad de promocién y satisfaccién personal en
el trabajo. Ante este escenario de futuro, hay dife-
rentes actitudes manifestadas por las inmigrantes
y que se diferencian entre si en funcion del grado
de optimismo, apelando a su estrategia de em-
prendedora (tener planes de futuro y de mejora,
basar el éxito profesional en decisiones propias)
o0 de pesimismo en el que se sitan (impotencia
ante el no poder optar a un buen empleo, o ante la
falta de oportunidades).

Por ultimo, un elemento importante de la re-
lacion contractual entre familia y persona cui-
dadora es la satisfaccién obtenida por la familia
en este proceso, la valoracion que se hace de los
cuidados, y los conflictos o problemas que esa
relacion pueda generar. Globalmente, la evalua-
cion realizada por las familias es bastante po-
sitiva, al considerar la descarga de trabajo que
supone tener a una cuidadora ocupandose de la
persona mayor, y también la dosis de libertad
ganada para poder realizar otras tareas. Pero, a
pesar del agradecimiento y reconocimiento que
las familias muestran hacia las cuidadoras por el
trabajo realizado, la triple relacion inmigrante-
persona cuidada-familia no esta exenta de con-
flictos. En el centro de esa relacion suele posicio-
narse la familia, que es la que debe solucionar y
‘neutralizar’ los problemas surgidos, que pueden
tener su origen tanto en la persona cuidada (su
caracter, comportamiento, etc.) como en la cui-
dadora (roces en relacion al régimen horario, a
las tareas a realizar, etc.). Casi siempre estos pro-
blemas son comprensibles (segun la perspectiva
familiar) en el contexto de un nuevo entorno de
convivencia integrado por personas inicialmente
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desconocidas, con costumbres diferentes, y pro-
cedentes de otras culturas. Entre los aspectos mas
insatisfactorios esta la alta rotacion de cuidadores
en la atencion a una sola persona, lo que repercu-
te negativamente en su estado emocional, por lo
que las familias dicen hacer todo lo posible por
conseguir un entorno favorable al cuidador para
evitar su carga y abandono. En este sentido, des-
taca la voluntad comprensiva e integradora men-
cionada por las familias, dispuestas generalmente
a tratar a la cuidadora como un miembro més del
entorno familiar.

Junto a otras vias de satisfaccion de la necesi-
dad de cuidado, menos desarrolladas y elegidas,
la poblacion mayor atendida desea envejecer en
casa, de modo que en la ‘familia’ hay un acuer-
do bastante general sobre que el cuidado ha de
ser provisto en el entorno fisico de residencia del
dependiente, generalmente su casa, y, en menor
medida, en casa de los familiares, y ello con el
propdsito de evitar el desarraigo geografico y su
incidencia sobre el estado emocional de la per-
sona mayor y sus familiares. En relacion con el
mantenimiento del dependiente en domicilio
vs. otras alternativas residenciales y de cuidado
como la institucionalizacion, suelen observa-
se dos posturas. Por un lado, esta la posicion de
quienes, sin connotaciones negativas, abogan por
la institucionalizacion como base de un cuidado
integral al mayor en situacion de necesidad. Por
otro, toma posicion el rechazo a las actuales re-
sidencias en linea con el recuerdo y parangén de
éstos con los centros como instituciones de be-
neficencia o asilos como lugares de abandono
del mayor. Cuando la entrada en una residencia
no es rechazada por estas razones lo es por inca-
pacidad de la familia para hacer frente al coste
econdmico de la misma que, a veces, suele rela-
tivizarse cuando se compara con los costes deri-
vados de mantener una vivienda abierta, el pago
y manutencién de un cuidador y la incertidumbre
de acoger en el hogar del mayor a una persona
desconocida. No obstante, los familiares de los
actuales dependientes opinan que su posible futu-
ro como personas mayores y dependientes podria
pasar por la institucionalizacion, lo que llevaria a
pensar que los dependientes de hoy la rechazan
por motivos culturales y sociales.

El cuidado del mayor ensuentornoresidencial,

por medio de mano de obra inmigrante y con el
apoyo familiar, no parece ser suficiente en aque-
llos casos de discapacidad grave o extrema, que
impone una dependencia absoluta, y ello a ve-
ces unido a la situacion de convivencia, bien en
soledad, bien en convivencia intergeneracional
en el domicilio de familiares. Asi, junto al cui-
dador contratado, el cuidado del dependiente en
el entorno familiar se apoya en otras alternativas
complementarias como son la ayuda a domicilio,
el acceso a centros de dia, la doble contratacion
de cuidadores por horas para sustituir al cuidador
habitual fuera de su horario de trabajo, o la rota-
cién de miembros de la familia durante los fines
de semana 0 en casos de urgencia.

8. Una breve conclusion

La irrupcion de las cuidadoras inmigrantes en el
ambito doméstico de los cuidados personales,
especialmente a personas mayores, ha llegado a
su maxima manifestacion en los ultimos afios. A
ello ha contribuido la conjuncién de dos facto-
res, la necesidad de las familias por disponer de
cuidadores para atender, en el &mbito doméstico,
a sus personas mayores y la llegada masiva de
inmigrantes, que se han orientado hacia este sec-
tor laboral. El analisis y la evolucion del sistema
de relaciones laborales ‘informales’ y personales
que se dan en la practica de los cuidados es el
objeto de esta investigacion que, frente a otras,
ha puesto su foco en el andlisis de las interaccio-
nes entre los actores implicados (inmigrantes, fa-
milias, agentes sociales). Si alguna valoracion se
pudiera hacer de este sistema de relaciones no se-
ria otra que el de su propia estabilidad dentro de
unas condiciones ‘inestables’ de funcionamiento,
con la sospecha de que alguna modificacion de
las mismas podria afectar, sin poder determinar
en qué grado, a todo el sistema. Justamente en
los Gltimos meses, entre la realizacion del traba-
jo de campo y la publicacion de este informe, ha
venido gestandose una crisis econdmica que esta
afectando (¢en qué grado?) al mercado de cuida-
dos personales y domésticos a personas.

Ante estos resultados, varias son las posibi-
lidades de investigacién futura sobre la inmigra-
cién como instrumento de provision de cuidados
para personas mayores en Madrid, y con una
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caracter amplio en Espafia. Se pueden concretar
en cuatro grandes ideas: (1) la exploracion de los
vinculos que existen entre el mercado formal e
informal en la medida en que puede servir para
fundamentar determinadas politicas publicas y la
consecucion de condiciones estables que diferen-
cien uno y otro; (2) la formacion para el empleo
especifico que implica el cuidado de personas
mayores y las relaciones particulares que se esta-
blecen con las familias, en el entorno de las opor-
tunidades que ofrece el desarrollo de la Ley de
Dependencia; (3) el estudio de las expectativas
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de las trabajadoras inmigrantes en relacion no
solo con el mercado de trabajo sino también con
Su propio proyecto migratorio personal y fami-
liar, y las posibilidades de permanencia en Espa-
fia o retorno a su pais asi como los consiguientes
efectos de cualquiera de ambas situaciones; vy, fi-
nalmente, (4) la investigacion cuantitativa sobre
los parametros formales de la atencion (tareas,
tiempos, valoracion econémica) como aproxima-
cion al impacto social y econémico con carécter
general en la sociedades madrilefia y espafiola.
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