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1. RESUMEN.

La Carta Internacional de Derechos Humanos no incluye prohibicion especifica
alguna de la discriminacion por edad. Ademas, actualmente no existe una norma de
caracter internacional vinculante para el Estado espafiol que recoja un catalogo de
derechos de las personas mayores por su condicion de tales. La inexistencia de
dicha norma internacional no implica la desproteccién de las personas mayores en
nuestro pais aunque, desde diversos sectores, se aboga por que Naciones Unidas
aborde la preparacién de un tratado internacional que, al menos, se preocupe de la
eliminacion de toda forma de discriminacion por razon de la edad.

La Constitucion espafiola configura el derecho de los mayores a la suficiencia
econdémica, mediante un sistema de pensiones adecuado y actualizado, y el derecho
a percibir prestaciones de servicios sociales para atender sus necesidades
especificas de salud, vivienda, cultura y ocio. Por su parte, las Cortes Generales y
las Comunidades Auténomas han aprobado diversas normas que incorporan a
nuestro ordenamiento juridico algunos derechos destinados, entre otros, a las
personas mayores.

Todos estos derechos son objeto de la proteccion de las instituciones de los
defensores del pueblo en Espafa, las cuales cumplen un papel capital en el
entramado garantista que contempla nuestro ordenamiento juridico. Los informes
ordinarios y extraordinarios de las defensorias correspondientes a 2005 muestran
una supervision continua y exhaustiva de la actividad de todas las administraciones
publicas en el ejercicio de sus competencias. No obstante, y sin perjuicio de que
cada defensoria tiene como mision la proteccion de los derechos de las personas en
su ambito territorial de actuacion, entendemos que la mejora de la coordinacion
entre dichas instituciones, en determinados aspectos, puede redundar en la mejora
del servicio que prestan a las personas mayores.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Constitucién espafiola de 1978 introdujo en nuestro ordenamiento juridico una
figura desconocida en la tradicion institucional espafola, la del Defensor del Pueblo.
Originaria de los paises escandinavos bajo la denominacion de Ombudsman, la
institucion del Defensor del Pueblo se define en el texto constitucional como un Alto
Comisionado de las Cortes Generales, para la defensa de los derechos
comprendidos en el Titulo | de dicha norma, a cuyo efecto podra supervisar la
actividad de la Administracion, dando cuenta a las Cortes Generales. El Titulo | de la
Constitucion, como es sabido, se denomina De los derechos y deberes
fundamentales, y comprende cinco capitulos, de los que los tres primeros establecen
un amplio elenco de derechos vy libertades, distribuidos entre dichos capitulos en
funcién del grado de proteccion que el constituyente decidio otorgarles.

Con posterioridad a la aprobacion de la Constitucién, la mayoria de las
Comunidades Auténomas incluyeron en sus respectivos Estatutos de Autonomia
instituciones similares a la del Defensor del Pueblo, si bien se diferenciaban de ésta
en el nivel territorial e institucional en el que habian de desarrollar su tarea,
atendiendo al reparto competencial disefiado en el llamado bloque de la
constitucionalidad.

Sin detenernos en las particularidades de cada una de estas instituciones, podemos
afirmar con caracter general que en la actualidad existe un Defensor del Pueblo, que
protege los derechos de todos los ciudadanos en todo el territorio espafiol,
supervisando para ello a todas las administraciones publicas (estatal, autonémica y
local). Junto a esta figura, existen defensores del pueblo autonémicos en 12 de las
17 comunidades auténomas que hay en Espafia’, que igualmente se dedican con
caracter primordial a la proteccion de los derechos constitucionales de los
ciudadanos, si bien circunscriben su tarea al ambito de la comunidad autonoma, y
supervisan con caracter exclusivo a la administracion autonémica y, en algunos
casos a la administracion local, dando cuenta de su actividad a las respectivas
asambleas legislativas de las que son comisionados.

La actividad de garantia y defensa de los derechos y libertades constitucionales que
despliegan estas instituciones tiene una especial relevancia para las personas
mayores, que pueden encontrar en las mismas un cauce de satisfaccion a sus
demandas de proteccion frente a los abusos de los poderes publicos, la mala
administracion o incluso la inactividad administrativa a la hora de dotar de contenido
a los derechos que corresponden a las personas mayores.

En definitiva, las instituciones de los defensores del pueblo son un referente
fundamental en nuestro esquema institucional para la proteccién de los derechos de
las personas mayores, y a conocer la extension y limites de su actividad con
respecto a los derechos de los mayores se dedicard una buena parte de este
trabajo.

! Defensor del Pueblo Andaluz, Justicia de Aragén, Diputado del Comdn de Canarias, Defensora del
Pueblo de Castilla La Mancha, Procurador del Comun de Castilla y Ledn, Sindic de Greuges de
Catalufia, Defensora del Pueblo de Navarra, Sindic de Greuges de Valencia, Valedor do Pobo de
Galicia, Defensora del Pueblo de la Rioja, Ararteko del Pais Vasco y Procuradora General del
Principado de Asturias.
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No obstante, estimamos que es imprescindible, por cuestibon metodoldgica,
detenerse en primer lugar en el concepto de los derechos de las personas mayores.
Es decir, si pretendemos estudiar el trabajo que despliegan unas instituciones que
defienden los derechos de las personas mayores, seria necesario analizar
previamente cuéles son los derechos de las personas mayores.

Sobre esta cuestion no parece existir en la doctrina y en la legislacién un excesivo
empefio de conceptualizar y categorizar dichos derechos, ello sin perjuicio de que en
algunas comunidades autbnomas se hayan aprobado leyes que incluyen catalogos
de derechos, si bien éstos se refieren, como no podia ser de otra forma, a las
materias que son de competencia de cada Comunidad Autbnoma.

Es posible que la causa de esta “despreocupacion” doctrinal se deba tanto a la
inexistencia de referentes normativos internacionales, que tenga una fuerza
vinculante como tienen, por ejemplo, la Convencién sobre los derechos del nifio y
otros textos internacionales, con respecto a los menores de edad, como al caracter
horizontal de la legislacion, que regula derechos especificos de las personas
mayores en sectores concretos (seguridad social, salud, participacion, cultura,
proteccion personal y patrimonial...), pero que no ha establecido un catalogo general
de derechos con validez en todo el territorio nacional.

En cualquier caso, es necesario estudiar las clasificaciones existentes y tratar de
definir con la maxima exactitud a qué hacemos referencia cuando hablamos de
“derechos de las personas mayores”. Solo asi podremos abordar con rigor la
segunda parte de este trabajo, que es conocer la tarea de proteccion de los
derechos de las personas mayores que realizan las instituciones de los defensores
del pueblo en Espafa.

Conviene recordar también que los defensores del pueblo no son las Unicas
instituciones 0 mecanismos de proteccion de los derechos de las personas mayores
en Espafia. En primer lugar porque todos los poderes publicos estan vinculados a
los derechos y deberes contenidos en el Capitulo Il del Titulo | de la Constitucion, y
la actuacion de éstos debe reconocer, respetar y proteger los principios reconocidos
en el Capitulo Il del mismo Titulo. En segundo lugar, porque existen diversos
procedimientos para recabar la tutela de los jueces y tribunales frente a las
vulneraciones de los referidos derechos. Y finalmente, porque tanto las distintas
administraciones publicas como la propia sociedad civil han creado (y contintan
creando), numerosas instituciones, entidades, organismos y figuras que tienen como
finalidad proteger a las personas mayores en el ejercicio de sus derechos.

Para evitar un resultado heterogéneo y de dificil integracién, creo conveniente acotar
la investigacion a las instituciones de los defensores del pueblo. También es aqui
necesario aclarar que cuando hablamos de defensores del pueblo nos estamos
refiriendo a una serie de instituciones con una naturaleza juridica similar. Algunas de
las caracteristicas que comparten estas instituciones son:

- Son comisionados de las asambleas legislativas o de las Cortes Generales.
- Actuan con independencia, sin sujecion a mandato imperativo.



- Protegen todos los derechos y libertades constitucionales, sin quedar
acotados a un sector o grupo de poblacién determinado.

- Rinden cuenta de su trabajo al érgano que los comisioné.

- Pueden actuar de oficio o a instancia de parte.

- Sus resoluciones no tienen caracter ejecutivo.

Asi pues, el estudio excluye la actividad de otros organismos que también defienden
los derechos de los mayores, como podrian ser las comisiones de peticiones, los
defensores ciudadanos y los defensores municipales, los organismos incardinados
en las propias administraciones publicas e, incluso las fundaciones, asociaciones de
mayores o0 personas individuales que también se dediquen a esta tarea.

En definitiva, en este trabajo se pretende definir qué podemos entender como
derechos de las personas mayores y ofrecer una clasificacion de los mismos, asi
como describir la actividad de proteccion de éstos derechos que llevan a cabo en
Espafa las instituciones de los defensores del pueblo.

Profundizando en la primera de estas cuestiones, sefalaré en primer lugar que una
aproximacion no exhaustiva a la cuestion de los derechos de las personas mayores
nos revela que cuando se hace referencia a los mismos, aparece un conjunto
heterogéneo de derechos, que guardan poca relacion sistematica entre si. Asi, se
identifican como derechos de las personas mayores una serie de derechos
universales que corresponden a cualquier persona por el mero de hecho de serlo,
como por ejemplo los derechos a la vida, a la integridad fisica y psiquica, a la
intimidad, a la libre expresion, etc.

Junto a dichos derechos, también se consideran derechos de las personas mayores
otros que les corresponden de forma exclusiva, como el derecho a la jubilacion
(suficiencia economica de los ciudadanos de la tercera edad) o al bienestar de las
personas mayores (mediante un sistema de servicios sociales que atenderan a sus
problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio), si bien estos ya no tienen
el caracter universal de los anteriores, y su ejercicio esta condicionado al contenido
esencial de los mismos que establezcan sus leyes reguladoras.

También se referencian como derechos de las personas mayores otros en los que la
condicion basica para su ejercicio reside mas en la situacién de discapacidad o de
dependencia de la persona que en su edad biologica.

Por todo ello, se hace necesaria una investigacion en profundidad de las categorias
existentes, a fin de analizar de forma critica las mismas y, en su caso, aportar
nuevas propuestas de clasificacion.

Con respecto a la segunda fase de la investigacion, relativa a la labor de defensa de
los derechos de las personas mayores que realizan las instituciones de los
defensores del pueblo, se plantea una hipoétesis de trabajo, que es la posibilidad de
gue las personas mayores en Espafia estén mas o menos protegidas en el ejercicio
de sus derechos en funcion del territorio en que residan.

De entrada, es claro que las personas que residen en aquellas comunidades
autbnomas en las que no existe un defensor del pueblo de caracter autonémico,
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tienen menos posibilidades de acudir a dicho mecanismo garantista que aquellas
que residen en las restantes comunidades autbnomas. No es que la Constitucion
espafiola haya preterido a dichas comunidades. Lo que ha ocurrido es que el
desarrollo del estado autonémico ha sido (esta siendo) asimétrico, y la consecuencia
practica para algunos ciudadanos es la menor disponibilidad de recursos de
proteccion de sus derechos, ello sin perjuicio de que cualquiera de ellos puede
acudir al defensor del pueblo estatal. Hay que observar aqui que no se trata de los
diferentes niveles de traspasos de competencias, pues éstas en cualquier caso se
ejercen. Se trata de que la coexistencia de estas instituciones, el defensor estatal y
el autondmico, no ha alcanzado a todas las comunidades lo que va en detrimento de
la proteccidn de los derechos de los mayores.

Sin embargo, no es esta la cuestion que interesa investigar, pues para demostrarla
basta con una busqueda en un base de datos de legislacibn que demuestre la
inexistencia de la figura del defensor del pueblo en las comunidades autonomas de
Madrid, Cantabria, Extremadura, Murcia, o las Islas Baleares, asi como en las
ciudades autonomas de Ceuta y Melilla.

El interés de la investigacion se centra en conocer el trabajo de proteccién de los
derechos que efectian los defensores del pueblo existentes en Espafia, a fin de
verificar la hipotesis de la posible inexistencia de un trabajo coordinado ente la
institucion estatal y las diferentes instituciones autonémicas, asi como en la diferente
focalizacion e intensidad del trabajo en materia de mayores de las diferentes
instituciones autondémicas, que trae como consecuencia un diferente intensidad en la
proteccion de los derechos de los mayores en funcién del territorio de residencia,
aungue en el mismo exista un defensor autonémico.



5. DISENO DEL TRABAJO.

La metodologia que se ha empleado para redactar esta memoria es esencialmente
descriptiva, basada en un analisis documental de textos primarios y secundarios.

En una primera parte, nos detendremos en el andlisis de las normas de proteccion
de los derechos de las personas mayores, empleando para ello un triple enfoque.
Asi, analizaremos en primer lugar la normativa de caracter internacional, para
después centrarnos en la normativa espafiola en el nivel estatal y en las
disposiciones legales de caracter autondmico. El analisis normativo se complementa
con la opinién de algunos autores que han profundizado en los derechos de las
personas mayores.

En la segunda parte realizamos una aproximacion a la figura de los defensores del
pueblo en Espafa, para posteriormente detenernos en el andlisis detallado de la
actividad de dichas instituciones correspondiente a 2005, que es el Ultimo ejercicio
finalizado del que se han publicado los informes de gestion de todos los defensores
del pueblo, en el momento de redaccion de esta memoria.

Finalizamos el trabajo con una recopilaciéon de las conclusiones mas significativas
que extraemos del material analizado, asi como una serie de recomendaciones que
entendemos pueden ayudar a la mejora de la proteccién de los derechos de las
personas mayores que realizan los defensores del pueblo.
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6. DESARROLLO DEL TRABAJO. ANALISIS DEL MATERIAL.
6.1. Derechos de las personas mayores. Perspectiva internacional.

En 1982 tuvo lugar en Viena la primera Asamblea Mundial sobre Envejecimiento,
que supuso un hito en la toma de conciencia del fenébmeno del envejecimiento y en
el debate e impulso de las politicas sociales hacia las personas mayores.

Transcurridos 20 afios desde aquella Asamblea Mundial, Naciones Unidas convoco6
la Il Asamblea Mundial sobre Envejecimiento, que se celebr6 en Madrid en el mes
de abril de 2002, dando lugar a la aprobacion del segundo Plan de Accion
Internacional sobre el envejecimiento. En el articulo 5 de la Declaracion Politica
aprobada por la Asamblea se expresa el compromiso de los participantes en la
misma para la eliminacion de todas las formas de discriminacion, entre otras la
discriminacion por edad. Igualmente, en el Plan de Accion Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento, aprobado por la referida Asamblea, se expresa que el
objetivo de dicho Plan consiste en garantizar que en todas partes la poblacion pueda
envejecer con seguridad y dignidad y que las personas de edad puedan continuar
participando en sus respectivas sociedades como ciudadanos con plenos derechos.

De forma paralela a la Asamblea Mundial, se celebré6 el Foro Mundial de
Organizaciones no Gubernamentales. En el documento final de dicho Foro se sefiala
que la Declaracion Universal y los Pactos Internacionales de Derechos Humanos no
incluyen prohibicién especifica alguna a la discriminacion por edad. Sin embargo,
esta es una situacion que padecen las personas mayores de todo el mundo en
multiples circunstancias: graves dificultades economicas, limitaciones en el acceso a
los servicios de salud, ausencia de servicios sociales, graves carencias en vivienda y
en condiciones de vida, exclusion de la cultura y educacion, trato inadecuado,
escasa participacion en la vida social y politica.

Segun el documento de conclusiones de dicho Foro, los derechos humanos de las
personas mayores no son reconocidos en muchos lugares del mundo y por ello en el
mencionado documento se reclama la estricta e integra aplicacion de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, recordando que ésta debe ser vigente para todos
los ciudadanos, sin distincion de edad. La plena inclusion de las personas mayores
en la vida social y econémica de sus respectivas sociedades, el aprovechamiento de
sus capacidades y experiencias y la defensa de sus derechos ante cualquier tipo de
discriminacion constituye una aspiracion esencial del foro de envejecimiento.

Finalmente, sefialaremos que entre sus conclusiones, el Foro Mundial de
Organizaciones no Gubernamentales reclama “la redaccion de una convencion
promovida por las Naciones Unidas para la eliminacién de cualquier forma de
discriminacion hacia las personas mayores, como instrumento de rango superior que
realmente protegeria los derechos humanos de este grupo de poblacién”.

Hasta aqui la opinidn de las organizaciones de la sociedad civil reunidas en Madrid
en el foro paralelo a la Asamblea Mundial sobre Envejecimiento, la cual, sin olvidar
gue proviene de un sector que juega un rol muy determinado y reconocible en esta
materia, nos sitla ante uno de las cuestiones que se debaten en el nivel
internacional, la de la ausencia de un texto normativo (convencion, acuerdo o
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tratado) de caracter internacional dedicado a la proteccidén de los derechos de las
personas mayores, Yy la necesidad de que Naciones Unidas aborde en el largo plazo
este asunto, siguiendo los pasos de las Convenciones sobre los Derechos del Nifio y
sobre los Trabajadores Migrantes?.

Si consideramos la vulnerabilidad como la falta de capacidades de un individuo o un
grupo para satisfacer la mayoria de sus necesidades basicas®, y consideramos la
discriminacion por edad al conjunto de acciones u omisiones que tienden a tratar al
individuo o a una colectividad con estandares inferiores en comparacion con otros
que no son miembros de esa colectividad definida en funcién de la edad*, podemos
concluir que la comunidad internacional ha reconocido explicitamente los derechos
humanos de grupos vulnerables especificos, tales como las mujeres o los nifios,
pero no ha hecho lo mismo con el grupo vulnerable de las personas de edad
avanzada®.

No obstante, antes de continuar profundizando en esta cuestion, realizaremos una
descripcion general del panorama normativo a nivel internacional sobre las personas
mayores. Estos documentos internacionales recogen un punto de vista mas
declarativo y politico que juridico, y perfilan un camino para que los diferentes
estados implementen y desarrollen un tronco legislativo y juridico a favor de los
mayores de cada sociedad®.

En primer lugar, y aunque no se dedica de forma expresa a las personas mayores,
hay que hacer mencion a la Carta Internacional de los Derechos Humanos, que
comprende la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. Los pactos son textos generales, auténticos
tratados internacionales destinados a la proteccién de los derechos de todas las
personas. La Declaracion Universal es una Resolucion, concretamente la 217 (ll1),
votada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el dia 10 de diciembre de
1948. Su condicion formal no es, en consecuencia, la de un tratado internacional,
gue para su incorporacion al ordenamiento ha de celebrarse validamente y
publicarse con caracter oficial. Sin embargo, no resultaria adecuado a la realidad de
la sociedad internacional contempordnea limitar pura y simplemente las
caracteristicas de aquella Declaracion a las que definen cualquier otra resolucion
emanada de la Asamblea General’.

? Bridell, Danielle. Qué deberfan hacer las Naciones Unidas sobre el envejecimiento mundial.
Traduccién no oficial del Centro de Informacion de las Naciones Unidas para Argentina y Uruguay,
Buenos Aires, Argentina, del articulo que aparece en UN Chronicle Vol. XXXIX No. 2 June-August
2002. Disponible en URL: http://www.un.org/spanish/envejecimiento/newpresskit/ageingBridel.htm
® Ferrer Lues, M. y Pelaez M., Salud publica y los derechos humanos de los adultos mayores. Acta
Bioética, 2001, 7(1): 143-155.

* Ferrer Lues, M. y Pelaez M., op. cit.

® Ferrer Lues, M. y Pelaez M., op. cit.

® De la Camara Martinez, Juan José. Derechos de los usuarios de centros residenciales para
mayores. Ediciones AENOR, Madrid 2003.

’ Saiz Arnaiz, Alejandro. La apertura constitucional al derecho internacional y europeo de los
derechos humanos. El articulo 10.2 de la Constitucion espafiola. Consejo General del Poder Judicial.
Madrid, 1999
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Estos textos tienen, como sefialamos anteriormente, caracter general, por lo que no
incorporan en su articulado relaciones de derechos que correspondan
especificamente a los mayores. Sin embargo, comprenden derechos cuyo disfrute
corresponde de forma exclusiva a los mayores, como el derecho a la proteccion en
la vejez, o derechos que tienen gran importancia para los mayores, como el derecho
a recibir servicios sociales o a disfrutar de un nivel de vida adecuado.

No obstante, la practica totalidad de los derechos que se recogen en estos
instrumentos tienen un destinatario general, las personas, con independencia de su
sexo, edad, raza, confesion religiosa o afiliacion politica. Estos derechos, con mayor
o menor grado de desarrollo, se han ido incorporando a las constituciones, entre
ellas la espafiola y han ido penetrando, en cascada, en muchos sectores del
ordenamiento juridico, incluidas las leyes dedicadas a los mayores de la mayoria de
las comunidades autébnomas existentes en Espafia. Se trata, a nuestro juicio, de un
error, pues la repeticion en cascada de derechos ya proclamados no contribuye a
hacer éstos mas efectivos sino que, al contrario, diluye en un listado
desproporcionado los derechos especificos que el ordenamiento juridico reconoce a
un colectivo determinado, y complica su aprehensién y conocimiento por parte de los
destinatarios de los mismos. Volveremos sobre esta cuestion en posteriores
epigrafes de este documento.

A continuacién nos referimos a la Declaracién de Principios de las Naciones Unidas
a favor de las Personas de Edad, aprobados por Resolucion de la Asamblea General
de las Naciones Unidas de 16 de diciembre de 1991, mediante la cual las Naciones
Unidas alientan a los Gobiernos a que introduzcan en sus programas nacionales
cada vez que sea posible los principios de Independencia, Participacion, Cuidados,
Autorrealizacion y Dignidad®.

® De la Camara Martinez, Juan José. Derechos de los usuarios de centros residenciales para
mayores. Ediciones AENOR, Madrid 2003, paginas 19 y sgts. Segun este autor, la Declaracion de
Principios de las Naciones Unidas esboza los siguientes derechos de las personas mayores o de
edad avanzada:

- Independencia:

*Acceder a alimentacion, agua, vivienda, ropa y atenciones de salud y sociales adecuadas, mediante
ingresos suficientes, apoyo a las familias de los mayores y a la comunidad.

*Trabajar hasta que decidan o se vean forzados a jubilarse.

*Participar en la determinacion de cuando y en qué medida dejardn de desempefar actividades
laborales.

*Acceder a programas educativos y de formacién adecuados y permanentes.

*Vivir en entornos seguros y adaptables a sus preferencias y a sus posibilidades de cambio continuo.
*Permanecer en su domicilio habitual tanto tiempo como les sea posible.

- Participacion:

*Mantenerse integrados en la sociedad.

*Participar activamente en la formulacién y en la aplicacion de las politicas que afecten directamente
a su bienestar.

*Compartir sus conocimientos y habilidades con las generaciones futuras.

*Buscar y aprovechar oportunidades de prestar servicios a la comunidad y de trabajar como
voluntarios en puestos apropiados a sus intereses y capacidades.

*Formar parte de movimientos y asociaciones de personas mayores y en cualquier otro ente de
participacion ciudadana.
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En la Il Asamblea Mundial de Naciones Unidas sobre Envejecimiento, celebrada en
Madrid del 5 al 7 de abril de 2002, tanto en el Plan de Accién Internacional que se
aprob6é como en la declaracién politica de la misma se reitera la necesidad de que
las personas de edad avanzada tengan cada dia un mayor reconocimiento de sus
derechos ciudadanos, en general, y de determinados derechos especificos, por su
condicién de mayores®.

En el @mbito de la Union Europea, la resolucion del Parlamento Europeo sobre
medidas a favor de las personas de edad avanzada, de 1994, recoge un interesante
elenco de propuestas sobre los derechos de los mayores, entre las que cabria
destacar la deseable tendencia a la convergencia progresiva de los regimenes
nacionales de seguridad social, los controles al abuso de los mecanismos de
jubilacion anticipada, el apoyo a los cuidados informales o la solidaridad entre
generaciones.

Finalmente nos referimos a la Comunicaciéon de la Comision al Consejo y al
Parlamento Europeo, de 18 de marzo de 2002, como contribuciéon de la Unién
Europea a la citada 1l Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, en la que se pone

- Cuidados:

*Disfrutar de los cuidados y la proteccion de sus familias y de la comunidad en conformidad con el
sistema de valores de cada sociedad.

*Acceder a los servicios de atencion a la salud que les ayuden a mantener o recuperar un nivel
Optimo de bienestar fisico, psiquico, mental y emocional, asi como a prevenir o retrasar la aparicion
de procesos de enfermedad y las pérdidas y limitaciones que puedan acompafar al futuro
envejecimiento.

*Acceder a los servicios sociales y juridicos que les aseguren mayores niveles de autonomia,
proteccién y cuidados.

*Acceder a medios apropiados de atencidon institucional que les proporcionen proteccion,
rehabilitacion, y estimulo social y mental en un entorno humano y seguro.

*Disfrutar de sus derechos humanos y libertades fundamentales cuando residan en hogares o
instituciones donde se les brinden cuidados y tratamientos.

- Autorrealizacion:

*Aprovechar las oportunidades para desarrollar plenamente su potencial.
*Acceder a los recursos educativos, culturales, espirituales y recreativos de la sociedad.

- Dignidad:

*Vivir con dignidad y seguridad.

*Verse libres de explotaciones y de malos tratos fisicos o mentales.

*Recibir siempre un trato digno, independientemente de la edad, raza procedencia étnica,
discapacidad u otras condiciones.

*Ser valorados independientemente de su contribucién econémica.

° De la Camara Martinez, Juan José. Derechos de los usuarios de centros residenciales para
mayores. Ediciones AENOR, Madrid 2003, paginas 21-22. El autor hace referencia a la eliminacién de
toda discriminacién, abuso y violencia, vida plena con salud, seguridad econémica, juridica y
ciudadana, sostenibilidad de los sistemas de apoyo, reconocimiento del envejecimiento como un
éxito, consideracion de la perspectiva de género con relacion a las mujeres mayores, derecho a
recibir servicios sociales basicos, garantia de independencia y apoyo complementario de las familias
a los cuidados formales
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el acento en la necesidad de integrar la perspectiva de edad en todas las esferas de
la vida social y econdémica, en la necesidad de prever un contexto de longevidad
cada vez mayor, en la importancia de la educacion para promover estilos de vida
saludables y la atencién a la dependencia y a la discapacidad.

Realizada esta aproximacion al panorama normativo internacional sobre las
personas mayores, es el momento de abordar el alcance de dichos textos
internacionales, y el grado de vinculacion que los mismos suponen para el Estado
espafiol como miembro de la comunidad internacional.

Como punto de partida cabe recordar que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
96 de la Constitucién espariola, los tratados internacionales validamente celebrados,
una vez publicados oficialmente en Espafia, formaran parte del ordenamiento interno
y sus disposiciones s6lo podran ser derogadas, modificadas o suspendidas en la
forma prevista en los propios tratados o de acuerdo con las normas generales del
Derecho internacional.

Sin embargo, ninguna de las disposiciones citadas anteriormente puede ser
considerada como un tratado internacional, en el sentido contemplado en el Capitulo
Tercero del Titulo 1Il de la Constitucién espafiola’®. En este sentido, como ya hemos
indicado, ni los Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de Edad,
ni el Plan de Accion Internacional contra el Envejecimiento, ni la Resolucion del
Parlamento o la Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo,
documentos a los que antes hicimos alusién, forman parte de nuestro ordenamiento
juridico ni, en consecuencia, crean derechos en la esfera subjetiva de las personas
mayores.

1% Constitucién espafiola:

Articulo 93

Mediante la ley organica se podra autorizar la celebracién de tratados por los que se atribuya a una
organizacion o institucion internacional el ejercicio de competencias derivadas de la Constitucion.
Corresponde a las Cortes Generales o al Gobierno, segun los casos, la garantia del cumplimiento de
estos tratados y de las resoluciones emanadas de los organismos internacionales o supranacionales
titulares de la cesion.

Articulo 94

1. La prestacion del consentimiento del Estado para obligarse por medio de tratados o convenios
requerird la previa autorizacion de las Cortes Generales, en los siguientes casos:

a) Tratados de caracter politico.

b) Tratados o convenios de caracter militar.

¢) Tratados o convenios que afecten a la integridad territorial del Estado o a los derechos y deberes
fundamentales establecidos en el Titulo I.

d) Tratados o convenios que impliquen obligaciones financieras para la Hacienda Publica.

e) Tratados o convenios que supongan modificaciones o derogacion de alguna ley o exijan medidas
legislativas para su ejecucion.

2. El Congreso y el Senado seran inmediatamente informados de la conclusion de los restantes
tratados o convenios.

Articulo 95

1. La celebracion de un tratado internacional que contenga estipulaciones contrarias a la Constitucién
exigira la previa revision constitucional.

2. El Gobierno o cualquiera de las Camaras puede requerir al Tribunal Constitucional para que
declare si existe o no esa contradiccion.
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Tampoco en el plano de la interpretacibn podrian extraerse, en principio,
conclusiones derivadas de lo dispuesto en los referidos documentos, ya que el
articulo 10.2 de la Constitucion esparfiola se limita a expresar que las normas
relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la misma reconoce se
interpretaran de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y
los tratados y acuerdos internacionales sobre las materias ratificados por Espana.

Sin embargo, lo cierto es que en algunas ocasiones el Tribunal Constitucional se ha
servido para la exégesis de los derechos fundamentales no solo de los Tratados
Internacionales en la materia, sino ademéas de las decisiones emanadas de los
organos de garantia de éstos y, también, de otros textos o documentos producidos
en el seno de organizaciones internacionales en las que Espafia se encuentra
integrada y carentes algunos de ellos de toda fuerza vinculante™*.

Merece nuestra especial consideracion la alusion que hace el Tribunal Constitucional
en su sentencia 71/1990, de 5 de abril, a la Declaracion universal de los derechos
del nifio, al igual que otras decisiones en las que llega a citar hasta cinco
documentos distintos que no poseen la naturaleza juridica predicable de las
convenciones (auténticos tratados internacionales). Este texto es una Resolucion
aprobada en forma de Declaracion por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, el 20 de noviembre de 1959 y tales resoluciones no son decisiones
obligatorias sin perjuicio de su trascendencia politica, moral e incluso juridica®?.

No es caprichoso, traer aqui esta cuestion, pues nos planteamos que al igual que el
Tribunal Constitucional ha utilizado en diversas ocasiones textos internacionales que
no tienen la naturaleza de tratados como base sobre la cual justificar sus decisiones,
bien podria dicho alto tribunal acudir a los Principios de las Naciones Unidas a favor
de las personas de edad, para dirimir la interpretacion de las normas sobre derechos
humanos que se sometan a su jurisdiccion. A titulo de ejemplo, la medida
incardinada en el bloque de Independencia, en virtud de la cual las personas de
edad deberan poder participar en la determinacion de cuando y en qué medida
dejaran de desempefiar actividades laborales, podria entrar en contradiccion con la
normativa que establece edades obligatorias para la jubilacion en nuestro pais.

Como recapitulacion de este epigrafe, podemos sefialar que no existe actualmente
una norma de caracter internacional vinculante para el Estado espafiol, que recoja
un catalogo de derechos de las personas mayores, por su condicion de tales, a
diferencia de lo que ocurre con otros grupos o colectivos vulnerables, como los

! Saiz Arnaiz, Alejandro. La apertura constitucional al derecho internacional y europeo de los
derechos humanos. El articulo 10.2 de la Constitucion espafiola. Consejo General del Poder Judicial.
Madrid, 1999. El autor sefiala que sin perjuicio de lo que pueden considerarse como fuentes clasicas
en el &mbito de los derechos humanos, a saber la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
los Pactos de 1966 de Naciones Unidas y el Convenio Europeo, existen algunos supuestos que
pueden considerarse atipicos en virtud del empleo que hace el Tribunal Constitucional de textos
internacionales alejados de la categoria de tratados o acuerdos. Asi, el autor cita, entre otros, la
utilizacion por el alto tribunal, a efectos interpretativos, de Recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo -STC 38/1981, de 23 de noviembre- o de resoluciones del Comité de
Libertad Sindical del Consejo de Administracion de la referida organizacién —STC 37/1983-

'2 Saiz Arnaiz, Alejandro, op. cit., en este parrafo el autor cita a Diez de Velasco, M., Las
organizaciones internacionales, Madrid 1996, pag. 130.
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nifios, o los trabajadores migrantes, con respecto de los cuales Espafia es signataria
de tratados internacionales que se integran en nuestro ordenamiento juridico
creando un conjunto de derechos para los destinatarios de los mismos y de deberes
para los poderes publicos responsables de su garantia.

No obstante, la inexistencia de dicha norma internacional no implica la desproteccién
de las personas mayores en nuestro pais, aunque desde diversos sectores, tanto en
el plano nacional como en el internacional, se aboga por que Naciones Unidas
aborde la preparacion de un tratado internacional que, al menos, se preocupe de la
eliminacién de toda forma de discriminacion por razén de la edad.

En cualquier caso, existen instrumentos internacionales que reconocen derechos a
todas las personas, entre ellas a las personas mayores en Espafia, como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Pactos Internacionales de
Derechos Civiles y Politicos y de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de
1966, o el Convenio Europeo de Derechos Humanos, si bien juzgamos criticamente
la reiteracion en cascada de todos estos derechos en las normas espafolas
dedicadas a los mayores, ya que lo Gnico que se consigue con estas reiteraciones
es diluir el contenido de otros derechos que si corresponden o han de corresponder
de manera especifica a los mayores. Aunque, como ya hemos sefalado,
abordaremos esta cuestion con mas detalle en proximos epigrafes, creemos
innecesario que una ley autonémica insista, por ejemplo, en la garantia del secreto
de las comunicaciones de los mayores, 0 en su derecho a la libertad de expresion,
pues estos derechos ya estan recogidos en la Constitucibn espafiola y son
directamente invocables ante cualquier poder publico®.

6.2. Derechos de las personas mayores. Perspectiva nacional espafiola.

A la hora de abordar los derechos de las personas mayores en Espafa, es
necesario partir del disefio de la estructura politica que se establecid tras la
aprobacion de la Constitucion de 1978 y se ha ido desarrollando mediante la
promulgacion de los distintos Estatutos de Autonomia y las posteriores reformas de
éstos, debiendo significarse que en la actualidad nos encontramos inmersos en otra

'3 Constitucion espafiola, Articulo 53

1. Los derechos y libertades reconocidos en el Capitulo segundo del presente Titulo vinculan a todos
los poderes publicos. Sélo por ley, que en todo caso debera respetar su contenido esencial, podra
regularse el ejercicio de tales derechos y libertades, que se tutelaran de acuerdo con lo previsto en el
articulo 161, 1, a)

2. Cualquier ciudadano podra recabar la tutela de las libertades y derechos reconocidos en el articulo
14 y la Seccion primera del Capitulo segundo ante los Tribunales ordinarios de preferencia 'y
sumariedad y, en su caso, a través del recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional. Este Ultimo
recurso sera aplicable a la objecion de conciencia reconocida en el articulo 30.

3. El reconocimiento, el respeto y la proteccion de los principios reconocidos en el Capitulo tercero
informaran la legislacion positiva, la practica judicial y la actuacién de los poderes publicos. So6lo
podran ser alegados ante la Jurisdiccion ordinaria de acuerdo con lo que dispongan las leyes que los
desarrollen.
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oleada de reformas estatutarias'®, que afecta, entre otras cuestiones, al reparto de
competencias entre el Estado y las Comunidades Auténomas.

Esta cuestion, la del reparto competencial, es clave para analizar esta materia, pues
con independencia de los derechos que la Constitucion establece con caracter
general para todas las personas o, segun el caso, para todos los espafioles, las
Comunidades Auténomas han asumido competencias exclusivas en numerosas
materias que se asimilan con sectores funcionales de la actividad de la
Administracion Publica, en las que, en principio, nada impide que se creen nuevos
derechos con un ambito de influencia limitado al territorio de una autonomia, como
de hecho sucede™,

El tratamiento autondémico de esta cuestion sera objeto del siguiente epigrafe. En el
presente nos limitaremos a analizar los derechos que recoge nuestra vigente
Constitucion y el ordenamiento juridico en el nivel estatal para las personas
mayores. En este sentido, como ya avanzamos en el apartado 4 de este estudio,
resulta llamativa la despreocupacion doctrinal a la hora de abordar la clasificacion o
las categorias de derechos de las personas mayores en Espafa.

Para Seijas Villadongas®, la articulacién de una relacién de derechos cuyos titulares
son las personas mayores encuentra su referente en la compleja estructura
normativa espafiola, consecuencia de nuestra forma territorial autonémica. El
epicentro de este arco normativo lo hallamos en el articulo 50 de la Constitucion de
1978:

* En la presente legislatura (VIII) se han aprobado leyes organicas que reforman los Estatutos de
Autonomia de Valencia, Catalufia, Islas Baleares, Andalucia y Aragdn y se encuentran en tramitacion
en las Cortes Generales proyectos de reforma de los Estatutos de Autonomia de Canarias, Castilla
Ledn y Castilla-La Mancha.

!> A titulo de ejemplo, es interesante la descripcién que se hacia en el Libro Blanco de Atencién a las
Personas en Situacién de Dependencia en Espafia (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales), con
relacion al tratamiento de la dependencia y los distintos niveles competenciales existentes en Espafia:

“Esta diversidad de niveles competenciales configura un espacio de gran complejidad que dificulta el
disefio de respuestas institucionales transversales dirigidas a la satisfaccion de las necesidades
generadas por la dependencia. Debe recordarse que la competencia implica la responsabilidad de
garantizar los derechos reconocidos, incluyendo la financiacién, total o parcial, de las prestaciones
necesarias para su satisfaccion.

A modo de resumen podemos sefialar que en relacion con las materias mas directamente
relacionadas con la dependencia, el Estado dispone de competencias sobre la legislacién en materia
laboral, la legislacion basica en sanidad y seguridad social, y en este ultimo caso también sobre el
régimen economico. Las Comunidades Autonomas, en los términos establecidos en sus Estatutos de
Autonomia y segun la interpretacion efectuada por las comisiones mixtas de traspasos, tienen
competencia en la ejecucion de la legislaciéon en materia de trabajo y relaciones laborales, desarrollo
legislativo y ejecucion de la legislacion basica sanitaria y de la seguridad social, salvo las normas que
configuran el régimen econdmico de esta Ultima. En relacién con los servicios sociales, todas las
Comunidades Auténomas han incluido en sus Estatutos de Autonomia la competencia exclusiva
sobre dicha materia, aunque con diversas denominaciones, a partir de la cual han promulgado leyes
de servicios sociales y/o accion social.

'® Seijas Villadongas, Esther. Los derechos de las personas mayores. Boletin Oficial del Estado,
Madrid 2004.
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“Los poderes publicos garantizaran, mediante pensiones adecuadas Yy
periodicamente actualizadas, la suficiencia economica a los ciudadanos durante la
tercera edad. Asimismo, y con independencia de las obligaciones familiares,
promoveran su bienestar mediante un sistema de servicios sociales que atenderan
sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio.”

Siguiendo a dicha autora, cabe destacar que la eficacia juridica de este precepto
aparece determinada por su ubicacién dentro del capitulo tercero del titulo primero,
De los principios rectores de la politica social y econémica. Este capitulo presenta un
contenido heterogéneo que dificulta su aplicacién. Concretamente el articulo 50
integra, mas alla de un deseable derecho subjetivo relativo a las personas mayores,
una garantia institucional tendente a conseguir la suficiencia econdmica de los
mayores a traveés de un sistema de pensiones, y la proclamacion de un fin u objetivo
del Estado a los efectos de alcanzar su bienestar integral mediante un sistema de
servicios sociales que atienda sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura
y ocio. La garantia que la Constitucion dispensa para dotar de efectividad a su
contenido se traduce en el mandato del apartado tercero del articulo 53 donde se
establece que el reconocimiento, el respeto y la proteccion de los principios
reconocidos en el Capitulo tercero informaran la legislacion positiva, la practica
judicial y la actuacién de los poderes publicos. Sélo podran ser alegados ante la
Jurisdiccion ordinaria de acuerdo con lo que dispongan las leyes que los desarrollen.
Es decir, por un lado, la vinculacién, en los términos expresados, de todos los
poderes publicos a su contenido, obligara a “tenerlo presente en la interpretacion
tanto de las restantes normas constitucionales como de las leyes” (STC 19/1982, FJ
6°) y, por otro, resulta necesaria la mediacion de una ley para este precepto pueda
ser alegado ante la jurisdiccidon ordinaria a los efectos del establecimiento de una
accion procesal en su defensa.

A continuacion, Seijas Villadongas expone lo que considera como derechos de las
personas mayores, atendiendo a razones esencialmente practicas y divulgativas,
combinando diversas categorias de clasificacion. Asi, recoge un primer blogue de
derechos fundamentales, atendiendo al nivel de garantia'’. A continuacién hace
alusion a un segundo grupo de derechos, en funcidén de su naturaleza prestacional,
social o asistencial'®, finalizando con la referencia a un tercer grupo en funcién del

7 para Seijas Villadongos en el primer grupo de derechos que se identifican por su nivel de garantia,
se encuentran aquellos que se benefician del sistema privilegiado de protecciéon que consiste en la
posibilidad de recabar su tutela ante los tribunales ordinarios por un procedimiento basado en los
principios de preferencia y sumariedad y, en su caso, a través del recurso de amparo ante el Tribunal
Constitucional. La autora enumera el derecho a la igualdad y no discriminacion (art. 14 CE), el
derecho a la integridad fisica, psiquica y moral de las personas mayores (art. 15 CE), el derecho a la
intimidad, el honor y a la propia imagen de las personas mayores (art. 18), el derecho a la libertad
ideologica, religiosa y de culto de las personas mayores (art. 16 CE) y el derecho a la informacién y a
la libertad de expresion de las personas mayores (art. 20 CE). Junto a estos, sitla otros derechos que
no estan enunciados en el texto constitucional, aunque pueda establecerse un vinculo con aquél,
como la incapacitacion y la acogida familiar como manifestaciones del derecho a la proteccién de la
persona mayor, al igual que el derecho a la proteccion patrimonial o el derecho de comunicacion y
visita de los nietos con los abuelos en los procesos de nulidad, separacion y divorcio, manifestaciones
todos del derecho a la proteccién de las persona mayor.

'8 En este segundo bloque la autora recoge el derecho a la salud, que se traduce en prestaciones
sanitarias, farmacéuticas y sociosanitarias, y el derecho a un alojamiento adecuado, que comprende
el disfrute de una vivienda y de condiciones urbanisticas adecuadas, y el acceso a viviendas
protegidas, centros de dia y centros residenciales.
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momento de su surgimiento, esto es, siguiendo un criterio generacional®®. Sin negar

su utilidad divulgativa, consideramos que esta clasificacién es poco funcional, pues
como la propia autora reconoce, integra criterios heterogéneos de clasificacion que
limitan su utilidad desde una perspectiva sistematica.

Ademas, a nuestro juicio, estas clasificaciones reconocen como derechos de las
personas mayores un amplio nimero de derechos que corresponden a cualquier
persona, sin ser el hecho de tener una edad més avanzada motivo suficiente para
establecer diferencias en cuanto al disfrute del derecho. Por ejemplo, consideramos
gue sefalar la libertad de expresion como derecho de las personas mayores cuando
dicho derecho aparece en la Constitucion como derecho de todas las personas,
aflade poco valor a una clasificacion de los derechos de los mayores. En otro nivel
ocurriria lo mismo, por ejemplo, con el derecho a recibir asistencia sanitaria, que no
es un derecho de las personas mayores sino de todas las personas. Sin embargo, el
derecho a recibir atencidn sanitaria proporcionada por especialistas en geriatria si se
trataria, en su caso, de un derecho predicable de forma exclusiva del colectivo de
personas mayores.

Se aproxima mas De la Camara Martinez a nuestra visibn sobre esta cuestion,
cuando afirma que los mayores son, como todo ciudadano, sujetos de todos los
derechos reconocidos a los espafioles por la Constitucion, siendo su posicion
juridica respecto a los preceptos recogidos en el titulo primero analoga a la del resto
de la poblacién®, sin perjuicio de que a la hora de asegurar el disfrute de estos
derechos o de limitarlos, cuando ello se hace inevitable por la necesidad de proteger
otros derechos constitucionalmente reconocidos, como son la vida, la integridad
fisica y la salud, la situacion en la que pueden encontrarse algunos mayores puede
tener especificidades significativas.

De la Camara Martinez fija su atencién en el articulo 50 de la Constitucion, y sefiala
gue éste forma parte de aquellos articulos cuya estructura responde a un mandato
dirigido a los poderes publicos y no solo esto, sino que la lectura del mandato revela
que, frente a otros en los que las vias para la consecucién de los fines contemplados
qguedan indeterminadas, el articulo 50 concreta las vias a través de las que deben
cumplirse los objetivos que proclama y garantiza. Por ello, es concreto al establecer
el derecho a la suficiencia econdmica durante su etapa de mayores y la promocion
del bienestar social de estos ciudadanos. La suficiencia econémica, como garantia
juridica, estd clara a través del sistema de pensiones contributivas o no
contributivas, pero no lo esta tanto la capacidad material para desenvolverse con
suficiente bienestar en la vida diaria. La promocion del bienestar es mas indefinida,
aunque alude a un sistema de servicios sociales a través de prestaciones técnicas
de alcance colectivo®.

Finalmente De la Camara Martinez recuerda que, en todo caso, la plena eficacia de
los derechos contemplados en el articulo 50 de la Constitucién depende de las leyes
que desarrollen este precepto y de la dotacion presupuestaria que se asigne para su
cobertura.

% En este grupo la autora como derechos de cuarta generacion la sensibilizacién de la sociedad con
las personas mayores, y los derechos de participacion, asociacion, cultura, ocio y deporte.

%% De la Camara Martinez, Juan José, op. cit., pag. 29.

! De la Camara Martinez, Juan José, op. cit., pag. 30.
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En definitiva, podemos concluir que en el nivel estatal la Constitucion espafola
configura el derecho de las personas mayores a la suficiencia econémica, que se
instrumentara mediante un sistema de pensiones adecuado y actualizado, asi como
el derecho a percibir prestaciones de servicios sociales para atender sus
necesidades especificas de salud, vivienda, cultura y ocio, si bien el disfrute de estos
derechos esta condicionado a su desarrollo legal®?.

No obstante, no se agota en el articulo 50 de la Constitucion espariola el conjunto de
derechos que el ordenamiento juridico espafiol, en el nivel estatal, reconoce a las
personas mayores. La constitucion crea derechos y libertades, pero no impide que el
legislador incorpore al ordenamiento juridico otros derechos de caracter subjetivo
que beneficien de forma directa aunque no exclusiva a un colectivo determinado,
como el de las personas mayores. Hacemos a continuacién una revisibn no
exhaustiva de dichos derechos.

-El derecho a la proteccion personal y patrimonial. A través de diversas normas de
caracter estatal, el legislador ha ido configurando lo que podriamos identificar como
un derecho genérico a la proteccion de las personas con discapacidad y de las
personas mayores, que se encuentra en disposiciones como el Cédigo Civil, que
regula la incapacitacion de las personas, la acogida familiar y las figuras de la tutela
y la curatela®, la Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién Patrimonial de las
Personas con Discapacidad®, la Ley 42/2003, de 21 de noviembre, que protege a
los mayores dentro de la estructura familiar, impidiendo las restricciones sin justa
causa de las comunicaciones entre abuelos y nietos®, e incluso el Cédigo Penal,
que tipifica el maltrato a los mayores dentro de los delitos de violencia doméstica®®.

2 como principales normas de desarrollo de estos derechos podemos citar la Ley General de la
Seguridad Social (Texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio), y
las leyes de servicios sociales o de accién social que han aprobado todas las comunidades
auténomas, a las que se alude extensamente en el epigrafe 6.3 de esta memoria.

2 Articulo 200 y sgts. del Cédigo Civil.

2 Prevé la posibilidad de constituir un patrimonio especialmente protegido para una persona, mayor o
no, con discapacidad, el establecimiento de un régimen de autotutela en prevision de una futura
discapacidad y la incapacidad de suceder de aquellos interesados que no hayan prestado las
atenciones debidas al testador.

%5 El articulo 160 del Codigo civil, tras la modificacién operada por Ley 42/2003, de 21 de noviembre,
sefiala “No podran impedirse sin justa causa las relaciones personales del hijo con sus abuelos y otros parientes
y allegados. En caso de oposicidn, el juez, a peticion del menor, abuelos, parientes o allegados, resolvera
atendidas las circunstancias. Especialmente debera asegurar que las medidas que se puedan fijar para favorecer
las relaciones entre abuelos y nietos, no faculten la infraccion de las resoluciones judiciales que restrinjan o
suspendan las relaciones de los menores con alguno de sus progenitores”.

%6 Martinez Maroto, A. Malos tratos y personas mayores. Un enfoque juridico. Revista Espafiola de
Geriatria y Gerontologia 2003:38 (3):129-131. Para este autor, “el maltrato fisico esta suficientemente
desarrollado en el Cédigo Penal. A lo largo de su articulado existen delitos y faltas contra la integridad
fisica dentro de las cuales estan perfectamente tipificadas las acciones u omisiones constitutivas de
maltrato fisico. El maltrato psicoldgico ha entrado a formar parte del Codigo Penal dentro de la Gltima
de las reformas habidas, y esta recogido expresamente en el articulo 153 del referenciado texto legal
(“el que habitualmente ejerciere violencia psiquica sobre...ascendientes o incapaces que con él
convivan o se hallen sujetos a su tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho...”). El problema
fundamental de este tipo de maltrato, desde el punto de vista legal, es la prueba del mismo, que
entrafia en muchas ocasiones grandes dificultades. Ademas, el maltrato econémico esta recogido en
su doble vertiente de delito y falta, y especificamente determinado en razén de su cuantia. El
abandono de ascendientes y la falta o privacion de los cuidados necesarios, asi como las faltas de
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- El derecho a ser atendido en situacion de dependencia. Se trata de un derecho de
reciente instauraciéon en el nivel estatal (Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia) que se incardina en nuestro sistema de servicios sociales, pero
adquiere autonomia y sustantividad propia por su caracter de derecho subjetivo,
cuyo cumplimiento es de caracter obligatorio para los poderes publicos, sin que
quepan alusiones a la falta de disponibilidad presupuestaria, como ocurre con un
gran numero de prestaciones sociales que, por su caracter complementario, no
gozan de dicha garantia?’. Es un derecho cuyo destinatarios son las personas
dependientes, no las personas mayores, aunque el incremento de la longevidad trae
como consecuencia la existencia de un amplio nimero de mayores dependientes.

- El derecho a un entorno accesible. La Ley 51/2003, de de 2 de diciembre, de
Igualdad de Oportunidades, no Discriminaciéon y Accesibilidad Universal de las
Personas con Discapacidad es una Ley que no esta destinada al colectivo de
mayores sino al de personas con discapacidad. No obstante, un gran namero de
mayores, particularmente en el segmento de edad de 80 afios y mas, padecen
discapacidades en distinto grado, lo que los convierte en beneficiarios directos de los
principios de no discriminacion, accion positiva y accesibilidad universal, los cuales
sirven de base para conseguir el objetivo de esta ley: garantizar y reconocer el
derecho de las personas con discapacidad a la igualdad de oportunidades en todos
los &mbitos de la vida politica, econémica, cultural y social®®.

- El derecho a la atencion sociosanitaria. La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud considera esta atencién como el
conjunto de cuidados destinados a aquellos enfermos, generalmente cronicos, que
por sus especiales caracteristicas pueden beneficiarse de la actuaciéon simultanea y
sinérgica de los servicios sanitarios y sociales para aumentar su autonomia, paliar
sus limitaciones o sufrimientos y facilitar su reinsercién social.

Como conclusién a este epigrafe, sefialaremos que no son numerosos los intentos
de clasificacion o sistematizacion de los derechos de las personas mayores dentro
de la doctrina espafiola.

Tampoco existe un texto normativo dedicado con caracter exclusivo a definir o
catalogar los derechos de los mayores. Para entender el alcance de esta cuestion,

respeto, tienen también su tipificacion especifica y referida a los ascendientes. (...) se puede observar
que no es tan ajeno y tan disparejo el concierto legal del resto de los puntos de vista desde los que se
puede contemplar el maltrato; por supuesto, con independencia de las medidas preventivas y de los
planes de intervencion, el recurso de la coercibilidad esta siempre presente como forma clara 'y
contundente de frenar y disuadir a los maltratadotes.”

2" Libro Blanco de Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia en Espafia (Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales), Capitulo 1, pag. 14: “Todos los expertos que estudian las consecuencias
que para las sociedades modernas tiene el fendmeno del envejecimiento coinciden en afirmar que el
problema fundamental es cubrir las necesidades de cuidados y atencion a las personas
dependientes, cuyo nimero se esta viendo enormemente incrementado como consecuencia del
aumento de la poblacion de avanzada edad”.

%8 Segun la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud realizada en 1999, el
58.7% de las personas de 65 y mas afios padecian algun tipo de discapacidad (fuente, INE)
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no podemos perder la perspectiva del tipo de organizacién politica que existe en
Espafia desde 1978, esto es, el estado autondmico, en el que conviven la
organizacion central del Estado y la de diecisiete comunidades autbnomas, con base
en el principio de reparto competencial, de forma que hay competencias que residen
de forma exclusiva bien en el Estado, bien en las comunidades autbnomas, y otras
que se ejercen de forma concurrente por los dos niveles.

En el nivel estatal, la norma suprema, la Constitucion de 1978, establecié en su
articulo 50 algunos derechos que corresponde a las personas mayores, como el
derecho a la suficiencia econdmica mediante un sistema de pensiones justo y
actualizado, que tiene su fundamento en la pérdida de la capacidad laboral que se
experimenta con el paso de los afos, y el derecho a percibir prestaciones de
servicios sociales para atender las necesidades especificas de los mayores en
materia de salud, vivienda, cultura y ocio, si bien el disfrute de estos derechos esta
condicionado a su desarrollo legal.

Ademas de la Constitucion, la Ley puede ser fuente de derechos y obligaciones para
las personas y, en efecto, las Cortes Generales han aprobado diversas normas que
incorporan a nuestro ordenamiento juridico algunos derechos, que aunque no se
prediquen de forma exclusiva de las personas mayores, benefician especialmente a
este colectivo. Sin querer dotar a esta relacion de caracter exhaustivo, podemos
sefalar el derecho a la proteccion personal y patrimonial, el derecho a la atencion en
situacion de dependencia, el derecho a un entorno accesible y el derecho a la
atencién sociosanitaria.

6.3. Derechos de las personas mayores. Perspectiva autonémica.

En nuestro sistema politico, las comunidades autbnomas gozan de capacidad de
autogobierno y tiene potestad legislativa en el marco de sus competencias, por lo
gue, a la hora de catalogar y definir los derechos de las personas mayores en
Espafa se hace necesario analizar la actividad legislativa desplegada por éstas. En
este sentido, sefialaremos que la totalidad de las comunidades auténomas
espafolas han asumido competencias en materia de servicios sociales, y han
aprobado normas que, si bien en una primera etapa centraron sus esfuerzos en el
campo de la prestacion (generar servicios desde la iniciativa publica y regular los
criterios de acceso), en una segunda etapa se han preocupado preferentemente de
la reglamentacion y el control de la prestacion, a medida que la iniciativa privada ha
ido entrando en el sector de los servicios sociales®. Finalmente, algunas de las més
modernas leyes de servicios sociales han introducido avances en la proteccion de
los mayores, configurando determinados derechos como auténticos derechos
subjetivos, superando asi el enfoque asistencial que ha predominado en nuestro
sistema de atencién social.

Desde algunos sectores se han criticado determinados efectos perversos que
provoca la existencia de diferentes leyes de servicios sociales en cada comunidad
auténoma, pues esta diversidad legislativa supone, en la practica, una desigualdad

? De la Camara Martinez, Juan José, op. cit., pag. 35-36. Para esta referencia el autor cita a J. de
Marti (2002)
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ante la ley en funcién del territorio de residencia®. Sin querer profundizar en este
debate, aunque el mismo se acerca bastante a uno de los objetivos de este trabajo,
cual es determinar la posible existencia de desigualdades con respecto al
mecanismo de garantia y proteccion que supone en Espafia la figura de los
defensores del pueblo, consideramos que la propia configuracion del estado de las
autonomias hace dificil la homogeneizacion de los derechos, prestaciones y
servicios que corresponden a los ciudadanos de cada comunidad autdbnoma. Es
precisamente la capacidad de autogobierno lo que hace que cada territorio pueda
decidir sus prioridades, y resulta complicado establecer un elenco de prestaciones
comun, lo que en cualquier caso no impediria la aprobacion de unas prestaciones
minimas que quedaran garantizadas en todo el territorio del estado, como parece
que va a ocurrir con el Sistema de Atencion a la Dependencia.

Vamos a analizar, a continuacion, las normas relativas a las personas mayores de
cada comunidad autbnoma, o las normas de servicios sociales de las mismas, a fin
de conocer los catalogos de derechos que éstas contemplan®'.

6.3.1. Andalucia.

La legislacion de referencia es la siguiente.

- Ley 5/2003, de 9 de octubre, de Declaracion de Voluntad Vital Anticipada.

- Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencion y Proteccion a las Personas Mayores en
Andalucia.

- Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia.

La normativa andaluza contempla, en sintesis, los 10 siguientes derechos de las
personas mayores:

a) A la proteccion econémica.

b) A la asistencia sanitaria.

c) A los servicios sociales.

d) A la atencidn sociosanitaria.

e) A la educacion y a la formacion.

f) A la sensibilizacion de la sociedad con las personas mayores.

g) A disfrutar de una vivienda y condiciones urbanisticas adecuadas.
h) A disfrutar del ocio y cultura.

i) A la participacion.

j) A la proteccion juridica.

% Triad6, Carme. Incapacitacion y proteccion: los derechos de los mayores. Revista Multidisciplinar
de Gerontologia, 2003, 13 (4):239-240. Entre las conclusiones de las VIII Jornadas de la AMG
(Asociacion Multidisciplinaria de Gerontologia), la autora sefiala: “El hecho de que cada comunidad
autébnoma tenga su propia legislacion en materia de servicios sociales tiene aspectos positivos y
alguno perverso, pues fomenta la existencia de elementos diferenciadores que vulneran el derecho a
la igualdad de los ciudadanos ante la ley. Es necesario corregir este desajuste legislativo, seria
necesaria una ley general de servicios sociales. (...).

® La enumeracion que se realiza no tiene caracter exhaustivo. Existen leyes aprobadas por las
comunidades auténomas, en materias como educacion de adultos o supresién de barreras
arquitectonicas que no se han recogido en este epigrafe. Tampoco se recogen materias especificas
de personas mayores que no hayan sido aprobadas mediante normas con rango de Ley. Por Ultimo,
recogemos como simple enumeracion las normas con rango de Ley de aquellas autonomias que han
regulado las manifestaciones anticipadas de voluntad o “testamentos vitales”, pese a no estar
destinadas exclusivamente a personas mayores.
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Cada uno de estos derechos, l6gicamente, esta enunciado de una manera diferente,
siendo también diferentes las prestaciones que se derivan de cada uno de estos
derechos, los requisitos para el acceso a los mismos, el procedimiento de concesion
y los sistemas de garantia.

6.3.2. Aragon.

La legislacion de referencia es la siguiente.

- Ley 6/2002, de 15 de abril 2002 , de Salud de Aragon (regula las voluntades
anticipadas en su articulo 15).

- Ley 3/1990, de 4 de abril, del Consejo Aragonés de las Personas Mayores,
modificada por Ley 22/2002, de 16 de octubre,

- Ley 4/1987, de 25 de marzo, de Ordenacion de la Accidon Social.

En la Comunidad Autonoma de Aragon la Ley 4/1987, de 25 de marzo, de
ordenacion de la accion social, contempla un marco necesitado de ulterior
desarrollo, en el que se recogen derechos relativos a la percepcion de atencion
social y de prestaciones econdmicas. Ademas, por Ley 3/1990, de 4 de abril,
modificada por Ley 22/2002, de 16 de octubre, se crea el Consejo Aragonés de las
Personas Mayores, como organo de relacién, asesoramiento y propuesta ante los
poderes publicos en aquellas cuestiones que afecten a las personas mayores.

6.3.3. Asturias.

La legislacion de referencia es la siguiente.

- Ley 1/2003, de 24 de febrero, de Servicios Sociales.

- Ley 7/1991, de 5 de abril, de Asistencia y Proteccion al Anciano, modificada por
Ley 2/1988, de 26 de noviembre.

La primera es una ley de servicios sociales, no dedicada especificamente a
mayores, aunque éstos sean los principales destinatarios de una gran parte de los
servicios que contempla. Reconoce, en primer lugar, un derecho genérico de acceso
al sistema publico de servicios sociales, que se complementa a continuacién con
una carta de derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

Esta Ley ademas mandata al Gobierno del Principado para que en el plazo de 2
aflos desde su aprobacion dicte un decreto comprensivo del catalogo de
prestaciones del sistema publico de servicios sociales, distinguiendo a estos efectos
aguéllas que seran exigibles como derecho subjetivo.

La segunda Ley, se ocupa de organizar y regular el funcionamiento de los
establecimientos residenciales para mayores en Asturias, recogiendo también una
carta de los derechos de éstos, en cuanto usuarios de dichos centros residenciales
(utilizacion de los servicios, participacion, respeto). Esta Ley crea en Asturias la
figura del Letrado Defensor del anciano, 6rgano administrativo encargado de
ejercitar la accion publica en defensa del anciano y de ejercer la tutoria de los
mayores incapacitados cuando ésta recaiga sobre el Principado de Asturias.
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6.3.4. Islas Baleares.

La legislacidon de referencia es la siguiente:

- Ley 1/2006 de 3 de marzo, de Voluntades Anticipadas.

- Ley 4/1999, de 4 de marzo, que regula la Funcion Inspectora y Sancionadora en
materia de Servicios Sociales.

- Ley 1/1993, de 20 de diciembre, de Atribucibn de Competencias a los Consejos
Insulares en materia de Servicios Sociales y de Accion Social.

- Ley 9/1987, de 11 de febrero, de Accién Social.

La ley de accion social de Baleares hace referencia a las personas mayores
Unicamente en su condicion de beneficiarios de los servicios sociales
especializados, sin recoger una carta o catalogo de derechos de éstos. Por otro
lado, la Ley 1/1993, de 20 de diciembre, tiene un contenido eminentemente
organizativo, pues se dedica a atribuir a los consejos insulares determinadas
competencias en materia de servicios sociales y la Ley 4/1999 completa el esquema,
abriendo la puerta, por razones de eficacia, a la delegacion de facultades propias de
los servicios de inspeccidén en los Consejos Insulares y los municipios de mas de
veinte mil habitantes.

6.3.5. Canarias.

La legislacion de referencia es la siguiente

- Ley 3/1996, de 11 de julio, de Participacion de las Personas Mayores y de
Solidaridad entre Generaciones.

- Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales.

La normativa de la Comunidad Autbnoma de Canarias se centra en el desarrollo del
bienestar personal de los mayores, sin recoger tampoco una carta o catalogo de
derechos de éstos. Dicho bienestar personal se concreta en el derecho a la
participacion, el derecho a la proteccidon de la salud, la educacion para la salud, la
promocién de la cultura y ocio de las personas mayores y el derecho a la atencion
sociosanitaria.

6.3.6. Cantabria.

La legislacion de referencia es la siguiente:

- Ley 2/2007, de 27 de marzo, de Derechos y Servicios Sociales.

- Ley 7/2002, de 10 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria de Cantabria (regula las
manifestaciones anticipadas de voluntad en su articulo 34).

- Ley 6/2001 de 20 de noviembre, de Atencidn y Proteccién a las Personas en
Situacion de Dependencia.

La Ley de servicios sociales, pese a que no esta dirigida especificamente al
colectivo de personas mayores, por tratarse de una Ley reciente en el tiempo
presenta una gran preocupaciéon por describir los derechos que reconoce la
comunidad autbnoma en materia de servicios sociales. Asi, esta Ley diferencia los
derechos sociales basicos de la ciudadania de la Comunidad Auténoma, para
después centrarse en los derechos de las personas en su cualidad de usuarios de

26



los servicios sociales y en los derechos especificos de las personas usuarias de
centros y servicios de estancia diurna/nocturna y de caracter residencial.

Por su parte, la Ley de Dependencia de Cantabria, en su Titulo | delimita el conjunto
de derechos y deberes de las personas con discapacidad, destacando aquellos que
exigen una especial proteccion, mientras que su Titulo Il aborda los instrumentos de
planificacién y coordinacion de las politicas de atencién sociosanitaria. Esta Ley
diferencia unos derechos que corresponden a todas las personas acogidas al &mbito
de dicha Ley (recibir informacion, recibir un trato correcto, respeto a la
confidencialidad) y otros que corresponden, especificamente, a los usuarios de
centros 0 servicios sociosanitarios (sistema de quejas, informacion sobre el
funcionamiento del centro y las actividades que desarrolla, igualacion con las
prestaciones que se reciben en el domicilio, continuidad en el servicio, asignacion de
médico y garantia de los derechos fundamentales de la persona).

6.3.7. Castilla-La Mancha.

La legislacion de referencia es la siguiente:

- Ley 6/2005, de 7 de julio, de sobre la Declaracion de Voluntades Anticipadas en
materia de la propia salud.

- Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de Proteccion de los Usuarios de Entidades,
Centros y Servicios Sociales en Castilla-La Mancha.

- Ley 3/1986, de 16 de abril, de Servicios Sociales de la Comunidad Autébnoma de
Castilla-La Mancha.

La Ley de servicios sociales no recoge una carta de derechos, sino que se dedica a
describir y organizar el funcionamiento de los servicios sociales en esta comunidad.
Podria decirse que recoge el derecho a recibir servicios sociales basicos o
especializados si se esta en alguna de las situaciones contempladas en la Ley.

Por otro lado, el capitulo Il de la Ley 3/1994, de 3 de noviembre, enumera los
derechos y los deberes de los usuarios de entidades, centros y servicios sociales en
Castilla La Mancha. No se trata, por tanto, de un catalogo general de derechos de
los mayores, sino de un listado de derechos de cualquier usuario, entre éstos las
personas mayores, de centros de servicios sociales en dicha Comunidad Autonoma.

6.3.8. Castilla Leodn.

La legislacion de referencia es la siguiente:

- Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a las Familias de la Comunidad
de Castillay Ledn.

- Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre Derechos y Deberes de las Personas en relacion
con la Salud (regula las manifestaciones anticipadas de voluntad en su articulo 30).

- Ley 5/2003, de Atencion y Proteccion a las Personas Mayores de Castilla Ledn.

- Ley 18/1998, de 28 de diciembre, de Accidn Social y Servicios Sociales.

La primera de estas disposiciones desarrolla ampliamente un catalogo de derechos
de las personas mayores. Dichos derechos son los siguientes:

a) A la igualdad.

b) A la integridad fisica, psiquica y moral.
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c) Al honor, la intimidad y la propia imagen.

d) A la libertad ideoldgica, religiosa y de culto.
e) A la informacion y a la libertad de expresion.
f) A la participacién y asociacion.

g) A la proteccion de la salud.

h) A la cultura, ocio y deporte.

i) A un alojamiento adecuado.

j) A la proteccion juridica y econdmica.

La ley de accién social y servicios sociales establece los niveles de actuacion del
sistema de accion social en servicios basicos y especificos, haciendo referencia a la
tercera edad como grupo destinatario de servicios sociales.

Finalmente, la ley de apoyo a las familias es una ley de caracter general, que
aglutina un conjunto de medidas de apoyo a la familia en dicha Comunidad
Auténoma. En este marco establece, entre otras muchas cuestiones, una
clasificacion y definicion de los centros de atencion a las personas mayores.

6.3.9. Catalunia.

La legislacidon de referencia es la siguiente:

- Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios Sociales.

- Ley 18/2003, de 4 de julio, de Apoyo a las Familias.

- Ley 11/2001, de 13 de julio, de Acogida Familiar de Personas Mayores.

- Ley 22/2000, de 29 de diciembre, de Acogida de Personas Mayores.

- Ley 21/2000, de 29 de diciembre, sobre los Derechos de Informacion concerniente
a la Salud y la Autonomia del Paciente, y de la Documentacion Clinica.

La Ley de Servicios Sociales define en su Titulo | el objeto, finalidad, objetivos y
principios rectores del sistema publico de servicios sociales. Establece el principio de
universalidad, que no excluye, sin embargo, que el acceso pueda condicionarse al
hecho de que los usuarios cumplan determinados requisitos y paguen una
contraprestacion econdémica para asegurar la corresponsabilidad entre usuarios y
administraciones publicas y la sostenibilidad del sistema. Los servicios sociales se
ofrecen a toda la poblacion y tienen como destinatarios a las personas que necesitan
informacion, valoracién, diagndstico, orientaciébn, apoyo, intervencion vy
asesoramiento individual, familiar o comunitario para hacer frente a situaciones de
necesidad personal basica, de falta de cohesién social o familiar o de desigualdad y
para su prevencion.

Esta Ley establece cuales son las situaciones de necesidad especial y regula los
derechos de los destinatarios de los servicios sociales, entre ellos las personas
mayores (Disponer de un plan de atencion social individual, familiar o convivencial,
recibir servicios de calidad y conocer los estandares aplicables a tal fin, continuidad
en las prestaciones, recibir una atencién urgente o prioritaria en las situaciones que
no puedan esperar al turno ordinario, tener asignado un profesional o una
profesional de referencia, derecho de renuncia o de decision entre las opciones que
le sean presentadas y derecho a la confidencialidad).
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La Ley de acogida de personas mayores, como indica su preambulo, regula las
situaciones de convivencia entre personas que, sin constituir una familia, comparten
una misma vivienda habitual, unidas por vinculos de parentesco lejano en la linea
colateral, o de simple amistad o compafierismo, y con la voluntad de ayuda al mas
débil y de permanencia. Concretamente, se regula la convivencia originada por la
acogida que una persona 0 pareja ofrecen a una persona 0 pareja mayor, en
condiciones parecidas a las relaciones que se producen entre ascendientes y
descendientes. Posteriormente, la Ley 11/2001 ha regulado la acogida familiar de las
personas mayores como servicio social, con la finalidad de conseguir un mayor
grado de bienestar para las personas mayores que necesitan dicho servicio,
manteniéndolas en un ambiente familiar y social, y evitandoles el internamiento en
instituciones geriatricas cuando éste no sea la solucion adecuada ni la que ellas
desean e impidiendo que queden desarraigadas del nucleo de convivencia y solas.

Por su parte, la Ley de Apoyo a las Familias recoge medidas de ayuda para familias
gue tengan a su cargo personas dependientes.

6.3.10. Extremadura.

La legislacion de referencia es la siguiente:

- Ley 3/2005, de 8 de julio, de Informacion Sanitaria y Autonomia del Paciente
- Ley 2/1994, de 28 de abiril, de Asistencia Social Geriatrica.

- Ley 5/1987, de 23 de abiril, de Servicios Sociales.

La Ley 5/1987 es una ley de servicios sociales, y no una ley que regule de forma
especifica los derechos de las personas mayores, a las que se refiere la misma en
su condicidn de potenciales usuarios de los servicios sociales, los cuales tendran la
finalidad de evitar la marginacién del anciano, procurando su integraciéon social.

Segun su titulo preliminar, la ley de asistencia social geriatrica regula los derechos y
sistemas de proteccion de la poblacion anciana en la Comunidad Auténoma de
Extremadura, las condiciones basicas a que deben someterse los centros y
establecimientos residenciales para mayores situados en el territorio de la
Comunidad Autébnoma y las normas de organizaciéon de los mismos. No obstante, la
ley solo contempla derechos de los mayores en su calidad de usuarios de los
centros residenciales y hogares club de Extremadura:

a) Alojamiento y, en su caso, manutencion.

b) Utilizacion de los servicios comunes en las condiciones que se establezcan en las
normas de funcionamiento interno de cada uno de los establecimientos
residenciales, de acuerdo con las caracteristicas de los mismos.

¢) Recibir comunicacion personal y privada con el exterior mediante la existencia de
zonas especificas para visitas y teléfono publico.

d) Los usuarios de los hogares club con servicio de comedor poseeran iguales
derechos que los usuarios residentes, excepto el de alojamiento.

6.3.11. Galicia.

La legislacion de referencia es la siguiente:
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- Ley 3/2005, de 7 de marzo, de modificacién de la Ley 3/2001, de 28 de mayo,
reguladora del Consentimiento Informado y de la Historia Clinica de los Pacientes.
- Ley 4/1993, de 14 de abiril, de Servicios Sociales.

No existe una norma con rango de ley dedicada a la proteccion de los derechos de
los mayores. La ley de servicios sociales de esta Comunidad recoge, en su Titulo
Preliminar, un listado de derechos de los ciudadanos usuarios de los centros y
servicios.

a) A acceder a los mismos Y recibir asistencia sin discriminacion por razén de sexo,
raza, religion, ideologia o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.
b) A la consideracion en el trato, debida a la dignidad de la persona, tanto por parte
del personal del Centro o servicio como de los demés usuarios.

c) Al sigilo profesional acerca de los datos de su historial sanitario y social.

d) A realizar salidas al exterior.

e) A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.

f) A una asistencia individualizada acorde con sus necesidades especificas.

g) A la intimidad personal en funcion de las condiciones estructurales de los Centros
y servicios.

h) A que se facilite el acceso a la atencion social, sanitaria, educacional, cultural y,
en general, a todas las necesidades personales que sean precisas para conseguir
su desarrollo integral.

i) A dejar de utilizar los servicios 0 a abandonar el Centro por voluntad propia.

j) A asociarse al objeto de favorecer su participacion en la programacion y en el
desarrollo de actividades.

6.3.12. La Rioja.

La legislacion de referencia es la siguiente:

- Ley 3/2007, de 1 de marzo, de Calidad de los Servicios Sociales.

- Ley 1/2002, de 1 de marzo, de Servicios Sociales.

- Ley 5/1998, de 16 de abril, de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias,
Autorizaciones Administrativas, Infracciones y Sanciones e Inspeccion en el ambito
de los Servicios Sociales en la Comunidad Autbnoma de La Rioja.

No existe una norma con rango de ley dedicada especificamente a la proteccion de
los derechos de los mayores. La ley de servicios sociales proclama un derecho
genérico a recibir éstos, y de acuerdo con la misma, los dirigidos a personas
mayores irdn encaminados a proporcionarles una mayor autonomia, incentivar su
participacion y facilitar su integracion social. Cuando estos servicios no puedan ser
prestados en su medio habitual, se hara a través de atencion residencial.

En la ley de calidad de los servicios sociales figura una carta o decéalogo de
derechos de los usuarios de los servicios sociales, que perfecciona los términos de
la carta de derechos que recogia la ley de 1998, al eliminar la referencia a derechos
que ya figuran en otros textos normativos y concentrarse en la relacion de dichos
derechos con la prestacion de los servicios sociales:

a) A acceder a los centros o servicios sin discriminacion por razon de sexo, raza,
religion, ideologia o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

b) A acceder, permanecer y cesar en la utilizacién del servicio o centro por voluntad
propia.
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c) A un programa de intervencion individual definido y realizado con la participacion y
el conocimiento de la persona usuaria o, en su caso, su representante legal.

d) A la maxima intimidad personal y a la proteccién de la propia imagen. Al secreto
profesional de su historia sanitaria y social y a la proteccion de sus datos personales.
e) A participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio.

f) A asociarse al objeto de favorecer su participacion en la programacion y desarrollo
de las actividades y para la defensa de sus derechos.

g) A presentar quejas y sugerencias.

h) A la informacién contenida en su expediente personal, a conocer el precio de los
servicios que recibird y en general toda aquella informacién que requiera como
persona usuaria.

i) A mantener sus vinculos sociofamiliares en los centros en que esté ingresado.

j). A disfrutar de las prestaciones del centro o servicio de acuerdo con su programa
de intervencion social, asi como a una adecuada coordinacion, cuando asi sea
necesario, con otros sistemas afines, como el socio-sanitario, educativo, de empleo,
y aquellos otros que puedan confluir con los Servicios Sociales en areas concretas
de la intervencion personalizada.

6.3.13. Madrid.
La legislacion de referencia es la siguiente:

- Ley 3/2005, de 23 de mayo, por la que se regula el ejercicio del Derecho a
Formular Instrucciones Previas en el Ambito Sanitario y se crea el registro
correspondiente

- Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

- Ley 11/2002 de 18 de diciembre, de Ordenacion de la Actividad de los Centros y
Servicios de Accién Social y de Mejora de la Calidad en la Prestaciéon de los
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

- Ley 4/1995 de 21 de marzo, de creacion de la Agencia Madrilefia para la Tutela de
Adultos.

No existe una norma con rango de ley dedicada a la proteccion de los derechos de
los mayores. La ley de servicios sociales de esta Comunidad recoge, en su Titulo
Preliminar, un listado de derechos de los ciudadanos en relacion a los servicios
sociales, entre los que destacamos los derechos:

a) A una informacion suficiente y veraz, en términos comprensibles, sobre las
prestaciones y recursos disponibles.

b) A recibir atencién social sin discriminacién

c) A ser protegidos por la ley, tanto ellos como sus bienes, cuando no posean la
capacidad de decidir por si mismos.

d) A una atencion individualizada que respete su identidad y dignidad.

e) A la asignacion de un profesional de referencia que asegure la coherencia y
globalidad del proceso de atencion.

f) A participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion social.

La Ley 11/2002, de 18 de diciembre tiene por objeto garantizar la adecuada
actuacion de los Centros de Servicios Sociales y Servicios de Accion Social desde
un punto de vista de estricta legalidad, asi como asegurar la adecuada prestaciéon de
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los servicios sociales por las Entidades autorizadas de acuerdo con parametros de
calidad previamente definidos y referidos, tanto a aspectos materiales y funcionales,
como relativos a la formacion o especializacion del personal y a los procesos
definidos para la prestacion de los servicios.

Finalmente, la Ley 4/1995, de 21 de marzo, crea la Agencia Madrilefia para la Tutela
de Adultos, como instrumento de proteccidn para las personas incapacitadas.

6.3.14. Murcia.

La legislacion de referencia es la siguiente:
- Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de
Murcia.

Como en otros casos que ya hemos comentado, se trata de una ley de servicios
sociales de caracter general, que no recoge un catalogo especifico de derechos de
las personas mayores. No obstante, la ley establece los derechos de los usuarios de
los servicios sociales y, de forma particularizada, los derechos de los usuarios de
servicios de caracter residencial (derecho a no ser discriminado, a ser tratado con
respeto y deferencia, a la atencion personalizada, al sigilo profesional, a mantener
relaciones interpersonales, a la participacion, al acceso a los recursos y a la
informacion sobre el sistema de proteccion social y a conocer en todo momento el
precio de los servicios que se reciben y a que le sean comunicadas sus
modificaciones).

6.3.15. Navarra.

La legislacion de referencia es la siguiente:

- Ley 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales.

- Ley 34/2002, de 10 de diciembre, de Acogimiento Familiar de Personas Mayores
en Navarra.

- Ley 11/2002 de 6 de mayo, sobre los Derechos del Paciente a las Voluntades
Anticipadas, a la Informacion y a la Documentacion Clinica, modificada por Ley Foral
29/2003.

La ley navarra de servicios sociales es una de las que se ha aprobado mas
recientemente, y por ello incorpora a su articulado el concepto de universalidad de
los derechos sociales, a los que otorga carécter de derecho subjetivo, superando el
caracter asistencial de la legislacion anterior y facilitando la reclamacion de los
mismos, incluso ante los tribunales de justicia.

Al tratarse de una ley de servicios sociales de caracter general, no recoge un
catalogo especifico de derechos de las personas mayores. No obstante, la ley
establece los derechos de los usuarios de los servicios sociales y, de forma
particularizada, los derechos de los usuarios de servicios de caracter residencial.
Entre estos destaca, por su novedad, el derecho a conocer con caracter previo a su
ingreso el informe publico en el que se detallen los resultados de la evaluacion
periddica a la que estdn sometidos los servicios residenciales
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La Ley 34/2002 regula la figura del acogimiento familiar de personas mayores en
dicha Comunidad Foral, que queda configurado como un servicio social publico de
libre eleccion.

6.3.16. Pais Vasco.

La legislacidon de referencia es la siguiente:

- Ley 7/2002, de 12 de diciembre, de las Voluntades Anticipadas en el &mbito de la
Sanidad.

- Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales.

La Ley 5/1996 es una ley de servicios sociales, y no una ley que regule de forma
especifica los derechos de las personas mayores, a las que se refiere la misma en
su condicién de potenciales usuarios de los servicios sociales.

A tenor de dicha Ley, el sistema de servicios sociales se regira por los principios de
responsabilidad de los poderes publicos (que constituye la garantia del derecho de
la ciudadania a dichos servicios), solidaridad (con especial apoyo al desarrollo del
voluntariado y de la accién comunitaria), igualdad y universalidad (para la prevencion
y superacion de las discriminaciones existentes se adoptaran medidas de accién
positiva y politicas de igualdad de oportunidades y de trato), prevencion, integracion
y normalizacion (se aplicaran, de forma prioritaria, a la prevencion de las causas que
producen la marginacion; asimismo se orientaran a la integracion de la ciudadania
en su entorno personal, familiar y social, procurando su reinsercién social y se
evitard la marginacion asistencial de los destinatarios de los servicios sociales),
participacion de la sociedad (participacion democratica a través de los cauces que
se establecen en la Ley), planificacion (el analisis de las necesidades, asi como de
la problematica social y de sus causas, determinara las actuaciones y servicios que
deban ejecutarse de acuerdo con los recursos disponibles), coordinacion y
cooperacion (cooperacion entre administraciones y coordinacién de la iniciativa
privada concertada, con el fin de atender a las necesidades sociales en funcién de
su demanda), descentralizacién (atendiendo al principio de proximidad) y atencion
personalizada (se procurara prestar los servicios, siempre que sea posible, a través
de pequefas unidades asistenciales).

6.3.17. Valencia.

La legislacion de referencia es la siguiente:

- Ley 9/2004, de 7 de diciembre, del Consejo Valenciano de las Personas Mayores.

- Ley 1/2003 de 28 de enero, de Derechos e Informacion al Paciente de la
Comunidad Valenciana.

- Ley 5/1997, de 25 de junio, por la que se regula el sistema de Servicios Sociales en
el ambito de la Comunidad Valenciana.

No existe en la Comunidad de Valencia una ley especifica para la proteccion de los

derechos de los mayores. La ley de servicios sociales se ocupa de describir el
objetivo de los servicios sociales de atencion a la tercera edad.
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Por su parte, la Ley 9/2004 esta dedicada en exclusiva a la creacion, composicion y
funcionamiento del Consejo Valenciano de las Personas Mayores, siendo por tanto
un instrumento de canalizacion del derecho de participacion.

6.3.18. Recapitulacion.

Todas las comunidades autonomas espafiolas han asumido competencias en
materia de servicios sociales y han aprobado normas reguladoras de esta actividad
y, en algunos casos, han aprobado normas dedicadas especificamente a la
proteccion de los derechos de las personas mayores.

Del analisis de la normativa desarrollada por las diecisiete comunidades autonomas,
podria sefalarse la existencia de tres grupos diferentes de derechos. No todas las
comunidades han aprobado los tres grupos de derechos aunque a nuestro entender,
por via interpretativa, cabria invocar la mayoria de esos derechos en cada
comunidad. Asi, un primer bloque comprende una serie de derechos de todas las
personas mayores de cada comunidad. Se trata de los derechos a la proteccion
econdmica y juridica, a la asistencia sanitaria, a la educacion y a la formacioén, a la
sensibilizaciéon de la sociedad con las personas mayores, a disfrutar de una vivienda
y condiciones urbanisticas adecuadas, a disfrutar del ocio y cultura y a la
participacion.

El segundo bloque integra el conjunto de derechos que corresponden a todos los
usuarios de los servicios sociales. En este bloque se incorporan los derechos a la no
discriminacion en el acceso, a la utilizacién y cese voluntario de los servicios, a la
participacion en la gestion del sistema de servicios sociales y a la libre asociacion de
los usuarios del mismo para la defensa de sus intereses.

Finalmente, el tercer bloque tiene un caracter mas especifico, pues define los
derechos que corresponden a los usuarios de los centros residenciales para
personas mayores. Son los derechos a un programa de intervencion individual
definido y realizado con la participacion y el conocimiento de la persona usuaria o,
en su caso, su representante legal, a la méxima intimidad personal y a la proteccion
de la propia imagen, al secreto profesional de su historia sanitaria y social y a la
proteccion de sus datos personales, a participar en las actividades que se
desarrollen en el centro o servicio, a presentar quejas, sugerencias o reclamaciones,
a la informacién contenida en su expediente personal, a conocer el precio de los
servicios que recibira y en general toda aquella informacion que requiera como
persona usuaria, a mantener sus vinculos sociofamiliares en los centros en que esté
ingresado, y disfrutar de las prestaciones del centro o servicio de acuerdo con su
programa de intervencién social*?.

%2 De la Camara Martinez, Juan José, op. cit., pag. 57-63. Este autor realiza una interesante
clasificacion de los derechos de los mayores ingresados en centros residenciales, partiendo del
analisis de las diferentes normativas autonémicas, si bien con una forma de expresion, en sus propias
palabras, “menos condicionada por el lenguaje juridico”. Para este autor, los residentes disfrutan de
una serie de derechos “comunes” inalienables, como:

- Privacidad e intimidad. Derecho a estar solos sin ser molestados y sin que nadie se entrometa en
Sus asuntos, sin su consentimiento o por limitacion de su capacidad legal.
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6.4. Los derechos de las personas mayores. Sintesis.

Como hemos sefialado con anterioridad, en la actualidad no existe una norma de
caracter internacional vinculante para el Estado espafiol, que recoja un catalogo de
derechos de las personas mayores, por su condicion de tales, a diferencia de lo que
ocurre con otros grupos o colectivos vulnerables, como los nifios, o los trabajadores
migrantes, con respecto de los cuales Espafia es signataria de tratados
internacionales que se integran en nuestro ordenamiento juridico creando un
conjunto de derechos para los destinatarios de los mismos y de deberes para los
poderes publicos responsables de su garantia.

No obstante, la inexistencia de dicha norma internacional no implica la desproteccion
de las personas mayores en nuestro pais, aunque desde diversos sectores, tanto en
el plano nacional como en el internacional, se aboga por que Naciones Unidas
aborde la preparacién de un tratado internacional que, al menos, se preocupe de la
eliminacién de toda forma de discriminacion por razon de la edad.

En cualquier caso, existen instrumentos internacionales que reconocen derechos a
todas las personas, entre ellas a las personas mayores en Espafia, como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Pactos Internacionales de
Derechos Civiles y Politicos y de Derechos Econdémicos Sociales y Culturales de
1966, o el Convenio Europeo de Derechos Humanos. Ademas, existen otros
instrumentos internacionales que aunque no tengan el caracter vinculante de los
tratados internacionales, gozan de un valor politico y moral considerable, como los
Principios de las Naciones Unidas a favor de las personas de edad, aprobados por
resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas de 16 de diciembre de
1991.

En derecho espafiol, nuestra vigente Constitucion proclama el derecho de las
personas mayores a la suficiencia econdmica, que se debe instrumentar mediante
un sistema de pensiones justo y permanentemente actualizado, y el derecho a
recibir servicios sociales que incidan en las necesidades de los mayores en materia

- Dignidad. Reconocimiento del valor intrinseco que tienen como personas, en toda circunstancia,
trato, asistencia o atencién que reciban en el centro.
- Autonomia. Derecho a llevar su vida hasta donde se lo permitan sus limitaciones y su condicién de
seres humanos; a ser objeto de todo tipo de atenciones humanas, asistenciales o especializadas,
contando con su opinién o la de sus representantes.
- Eleccién libre. Dentro de un reglamento de régimen interior razonable, de una programacion de
atencion personalizada y de las obligaciones que conlleva la convivencia con otras personas, el
mayor debe poder elegir, hasta donde se lo consienta su grado de autonomia psiquica, fisica y social,
sus amistades, forma de vestir, la participacion en actividades programadas, la utilizacién de su
tiempo, de sus bienes, de sus gustos y de los recursos del centro.
- Satisfaccion. Entendida como:

*Realizacion de las aspiraciones y capacidades personales en todos los aspectos de la vida
diaria.

*Derecho a mejorar su calidad de vida.

*Facilidades para proporcionarle un entorno manejable, seguro y confortable.

*Ayuda para maximizar y optimizar su capacidad fisica, emocional, intelectual y social.

*Posibilidad de mantener y acrecentar la mayor autonomia personal y social.

*Vivir el mayor grado posible de bienestar y de salud integral.
- Estilo de vida propio. Definido y escogido por la forma de pensar, creer, manifestarse y vivir de cada
usuario como ser humano.
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de sanidad, vivienda, cultura y ocio. Ademas, mediante la aprobacion de diversas
leyes las Cortes Generales han creado otros derechos que corresponden a todos los
mayores en Espafia, aunque algunos de estos derechos no estén destinados
especificamente a este colectivo. Sin pretender ser exhaustivos citamos los
derechos a la proteccidn personal y patrimonial, a la atencion en situacién de
dependencia, a disfrutar de un entorno accesible o a recibir asistencia sociosanitaria.

Las comunidades autébnomas, en el ejercicio de su potestad de autogobierno,
también han incorporado al ordenamiento juridico determinados derechos que
corresponden en gran medida a las personas mayores residentes en las mismas. En
este sentido, se detecta la existencia de tres bloques de derechos; los que
corresponderian a toda persona mayor que resida en una Comunidad Autbnoma, los
que corresponderian a las personas mayores que sean usuarias de los servicios
sociales de una comunidad autbnoma vy, finalmente, los derechos que
corresponderian a las personas mayores que sean usuarias de centros residenciales
destinados a este colectivo.

Todos estos derechos son objeto de la protecciébn de las instituciones de los
defensores del pueblo en Espafia, como analizaremos en el epigrafe siguiente, en el
que trataremos de determinar si dicha proteccion es homogénea o plantea
problemas de desigualdades entre los residentes en una u otra comunidad
autonoma.

No obstante, antes de abordar dicha cuestion, queremos explicar nuestra postura en
el debate acerca de la necesidad de abordar, mediante un acuerdo o tratado
internacional, la aprobacion de un catalogo de derechos de las personas mayores.
Ya hemos dejado claro en las paginas precedentes que la reiteracion en cascada de
los derechos de las personas afiade poco valor a los textos normativos que los
incorporan, produciendo, mas bien, una inflacion legislativa que poco ayuda a la
aprehension de sus derechos por parte de los destinatarios de los mismos, en este
caso, de las personas mayores. A nuestro entender, si la Declaracion Universal de
Derechos Humanos reconoce los derechos a la libre expresion, a la intimidad o a la
libertad ideoldgica, de poco serviria que otro acuerdo internacional reiterara dichos
derechos, aunque concretando sus beneficiarios en las personas mayores. Sin
embargo, un acuerdo internacional que garantice a los mayores su derecho a la
suficiencia econdmica, a no ser discriminados en el empleo, a recibir servicios
sociales, a su proteccion personal y patrimonial, a no ser discriminados en el acceso
a los servicios sanitarios, a ser atendidos en situacion de dependencia o, incluso a
poder morir con dignidad, siendo respetada su voluntad en cuanto al tratamiento,
recibiendo los cuidados paliativos necesarios y evitando las situaciones de
encarnizamiento terapéutico, representaria, a nuestro juicio, un importante avance
en la proteccion de las personas mayores en todo el mundo.

También para los mayores de Espafia la aprobacion de dicho tratado podria suponer
una mejora de su proteccion, ello pese a que la mayoria de los derechos aludidos
estan ya reconocidos, bien en la Constitucién, bien en las disposiciones legales
vigentes. Esta mejora de la proteccion se produciria en una doble vertiente. De un
lado, porque se podrian incorporar a nuestro ordenamiento juridico derechos que no
estan suficientemente reconocidos en todo el territorio espafol. Y de otro lado,
porgue dichos textos fruto del acuerdo internacional servirian de forma automética,
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por la via del articulo 10.2 de la Constitucion, como pauta interpretativa de las
normas relativas a los derechos fundamentales y las libertades.

6.5. Las instituciones de los defensores del pueblo en Espafia.

Tanto el Defensor del Pueblo de Espafia como los defensores del pueblo
autonomicos son instituciones publicas de defensa de los derechos constitucionales
de los ciudadanos, cuya creacion por Ley se prevé en la Constitucion espafiola, en
el caso del primero, y en los diferentes Estatutos de Autonomia, en el caso de los
segundos.

Es diferente la “densidad” de regulacién que se desprende tanto del articulo 54 de la
Constitucion como de los respectivos articulos de los Estatutos de Autonomia, con
relacion a cada una de las instituciones aludidas, si bien se reconocen determinadas
caracteristicas comunes que conforman en cierta medida, ya desde el bloque de la
constitucionalidad, las seflas de identidad de la figura del Ombudsman que ha
incorporado el ordenamiento juridico espafiol.

Las disposiciones legislativas autonomicas que han venido a desarrollar el régimen
juridico y de funcionamiento de las defensorias recogidas en los textos estatutarios
se han hecho eco, en lineas generales, de la arquitectura diseflada por la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, para ordenar la actividad del Defensor del Pueblo.
De esta manera, el ordenamiento juridico posconstitucional ha ido incorporando
unas instituciones, cuyos perfiles y caracteristicas se ha ocupado de definir
ampliamente la doctrina, a la que nos remitimos.

En lo que respecta a las funciones que tienen los defensores, de acuerdo con sus
respectivas Leyes reguladoras, sefialaremos que a éstos se les encomienda una
funcidon esencial, la defensa de los derechos y libertades constitucionales, y, en la
mayoria de los casos, una funcion instrumental de la anterior, la supervision de la
actividad de las diferentes administraciones publicas, todo ello sin entrar a
considerar misiones especificas que desarrollan algunas de estas instituciones,
como el caso del Justicia de Aragon, que tiene encomendada la tutela del
ordenamiento juridico aragonés y la defensa del Estatuto de Autonomia de Aragon.

Para lograr que se activen, a instancia de parte, los mecanismos de tutela que
representan los Ombudsman, las ya aludidas leyes reguladoras de estas
instituciones han configurado un extenso “derecho de acceso”. En su virtud, el
ejercicio del derecho de queja ante los diferentes Comisionados requiere,
Gnicamente, la existencia de un interés legitimo, sin que puedan establecerse
restricciones de ningun tipo por cuestiones relativas a la edad o capacidad del
sujeto, vecindad, nacionalidad, relaciones especiales de sujecion (internamiento en
centro penitenciario) o, en general, cualquier otra que se aparte de la exhibicion de
un interés legitimo.

Las relaciones entre el Defensor del Pueblo y los defensores autonémicos se basan
en lo dispuesto en la Ley 36/1985, de 18 de noviembre, por la que se regulan las
relaciones entre la Institucién del Defensor del Pueblo y las figuras similares en las
distintas Comunidades Autonomas. Dicha Ley pretende, de un lado, dotar a los
comisionados parlamentarios autondmicos de las prerrogativas y garantias
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necesarias para el mejor ejercicio de sus funciones. De otro lado, establece las
normas que desarrollan y concretan el modo de aplicacion de los principios basicos
de coordinacion y cooperacion entre el Defensor del Pueblo y los Comisionados
Parlamentarios Autonémicos, previstos en el articulo 12.2 de la Ley Orgéanica del
Defensor del Pueblo®. Actualmente existe un convenio marco de colaboracién entre
el Defensor del Pueblo y los defensores del pueblo autonémicos, que data de 2003.

Los cauces de relacion entre los defensores del pueblo y las camaras legislativas de
las que son comisionados son diversos y se establecen en las respectivas leyes
reguladoras. No obstante, todas esta instituciones comparten una caracteristica
comun, como es la obligacion de presentar a la respectiva camara un informe anual
sobre la gestién llevada a cabo por la institucion en ejercicio de sus competencias, y
la potestad de elaborar y presentar ante dicha camara informes extraordinarios que
estudian de forma monografica un asunto concreto en su ambito de gestion.

6.6. Analisis de la actividad de defensa de los derechos de las personas
mayores desplegada por los defensores del pueblo en el ejercicio 2005.

Como ya se ha explicado, nos vamos a centrar en la actividad de los defensores del
pueblo en el ejercicio 2005**, ya que en el momento de cierre de esta memoria®
disponemos de todos los informes correspondientes a 2005 publicados y, de esta
manera, el trabajo goza de mayor actualidad. Incluso se ha tratado de contar con los
informes anuales correspondientes a 2006, si bien algunas defensorias, por distintos
motivos, aun no los han hecho publicos, por lo que nos vamos a centrar en el citado
ejercicio 2005, lo que no excluira algunas referencias a actuaciones posteriores de
las citadas defensorias.

Para el analisis, de tipo cualitativo, hemos seleccionado una serie de items, que
consideramos pueden ofrecer una visibn comparativa lo suficientemente
panordmica. NoO obstante, se podrian incorporar otras variables que no
contemplamos en esta memoria, por razones de diversas indole, como el porcentaje
de la actividad que suponen las quejas relacionadas con personas mayores con
respecto al total de quejas en cada institucion, el nimero de mayores atendidos, el
namero de asuntos relacionados con personas mayores que se han solucionado, los
recursos presupuestarios destinados al area del mayor, etc.

Es importante subrayar que este analisis se circunscribe a lo que las propias
instituciones desarrollan bajo los epigrafes de atencién al mayor, al anciano o a la
tercera edad, segun la terminologia empleada por cada defensoria. De esta forma,
no se recogerian, por ejemplo, las quejas referidas a asistencia sanitaria a personas
mayores, si en la estructura del informe no se han incluido en el epigrafe de
personas mayores, o las quejas referidas a cultura, ocio o participacién de las
personas mayores, si en los correspondientes informes no se han incluido en el

% ey Organica 3/1981, de 6 de abril.

% Las defensorias a las que se alude en este epigrafe son el Defensor del Pueblo, el Defensor del
Pueblo Andaluz, el Justicia de Aragén, el Diputado del Comin de Canarias, la Defensora del Pueblo
de Castilla La Mancha, el Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn, el Sindic de Greuges de
Catalufia, la Defensora del Pueblo de Navarra, el Sindic de Greuges de Valencia, el Valedor do Pobo
de Galicia y el Ararteko del Pais Vasco. No se alude a la Defensora del Pueblo de La Riojay a la
Procuradora General de Asturias pues en el ejercicio 2005 adn no habian iniciado su actividad.

% Mes de julio de 2007.
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epigrafe de personas mayores. Tampoco se recogen las quejas referidas a
prestaciones de jubilacion, en su modalidad contributiva o no contributiva, si no
figuran en el epigrafe de atencion a personas mayores, con la excepcion del informe
del Defensor del Pueblo, del que hemos incluido expresamente en nuestro analisis
las quejas referidas a jubilacion, por ser dicha institucién la competente para la
supervision de la actividad de los organismos del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

Las variables seleccionadas, que desarrollaremos en los siguientes epigrafes son
las siguientes:

a) Metodologia empleada para exponer la gestion en el informe anual de cada
defensoria.

b) Temas principales que tratan los informes anuales.

c) ¢Recogen los informes el nimero de actuaciones sobre atencion a las personas
mayores?

d) ¢Da cuenta el informe de la realizacion de acciones coordinadas con otras
defensorias?

e) ¢Han llevado a cabo las defensorias actuaciones de oficio sobre cuestiones
referidas a los derechos de las personas mayores?

f) Informes extraordinarios relativos a los derechos de las personas mayores
realizados por cada institucion.

g) Propuestas de modificaciones o desarrollo normativo referidas a los derechos de
las personas mayores que se realizan o de las que se da cuenta en los informes de
cada institucion.

Con caracter previo, cabe sefialar que en el afio 2004 las distintas defensorias
existentes entonces en Espafia® dedicaron sus XIX Jornadas de Coordinacion a las
personas mayores. En dichas Jornadas, que se celebraron en Santiago de
Compostela, durante los dias 28, 29 y 30 de Junio, se debatié con caracter
monografico, la situacion de los derechos de las personas mayores en la sociedad
actual.

Para abordar esta tematica se desarrollaron diversas ponencias, agrupadas en las

siguientes Mesas:

- "Los Mayores en la sociedad actual. Los equipamientos para Personas Mayores".
"Sistemas de ayuda y atencion a las personas mayores en su entorno.

Consideracién de problemas especificos".

Las ponencias que se presentaron en dichas Jornadas fueron las siguientes®":

- Las personas mayores en la sociedad actual (Sindic de Greuges de Valencia).

- Universalizacion de la atencién a las personas mayores dependientes (Sindic de
Greuges de Catalunya).

- Envejecimiento de la poblacién gallega. Plazas residenciales para mayores en
Galicia (Valedor do Pobo de Galicia).

- Derechos y deberes de los usuarios en las residencias de ancianos. Defensa de
derechos y reglamento interno (Defensora del Pueblo de Navarra).

% Con posterioridad, ha iniciado su actividad la Procuradora General de Asturias y el Defensor del
Pueblo Riojano.
7 VWWAA. XIX Jornadas de coordinacion de defensores del pueblo. Santiago de Compostela, 2004.
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- La permanencia de los mayores en su entorno: un derecho a proteger por la
Administracién publica (Procurador del Comun de Castilla y Leon).

- La atencion en el domicilio a las personas mayores en Canarias (Diputado del
Comun de Canarias).

- Personas mayores y vivienda (Defensor del Pueblo Andaluz).

- Discriminacion de los trabajadores de “edad avanzada’ en el ambito laboral
(Defensor del Pueblo).

- Los malos tratos a las personas de edad (Justicia de Aragon).

- Personas mayores desatendidas: una realidad (Defensora del Pueblo de Castilla-
La Mancha).

6.6.1 Metodologia empleada para exponer la gestion en el informe anual de
cada defensoria.

El Defensor del Pueblo divide el epigrafe noveno de su informe en Administracion de
la Seguridad y Accién Social, dedicando un subepigrafe de Accién Social a tercera
edad y otros dos subepigrafes a las pensiones no contributivas y a las pensiones de
jubilacion, dentro de Administracién de la Seguridad Social. Esta Gltima cuestién, la
de las pensiones de jubilacion, es tratada de forma exclusiva por el Defensor del
Pueblo, al tratarse de una materia de competencia de la Administracién del Estado,
lo que no impide su referencia en los informes de otros comisionados. El informe
hace referencia a algunas de las quejas mas significativas relativas a personas
mayores.

El Defensor del Pueblo Andaluz hace una primera referencia a la proteccion social
de las personas con dependencia, en una seccion preliminar de su informe,
dedicada a analizar la situacion de los derechos y libertades constitucionales de los
andaluces a tenor de la actuacion administrativa. Posteriormente, en el epigrafe 11,
relativo a servicios sociales, se inserta un subepigrafe relativo al derecho a la
proteccion social de las personas mayores.

El Justicia de Aragdn divide el epigrafe duodécimo de su informe, Bienestar Social,
en dos subepigrafes, personas mayores y personas con discapacidad. El informe
hace referencia a algunas de las quejas mas significativas relativas a personas
mayores.

El Diputado del Comun de Canarias, expone la gestion con respecto a mayores
como un epigrafe dentro de las Areas de investigacion sobre el estado de los
derechos humanos de los grupos de poblacion mas vulnerables. El epigrafe de
mayores se divide en 7 subepigrafes, el primero introductorio, donde se hace
referencia a la proteccion de las personas con dependencia, y los siguientes
dedicados a la atencion sociosanitaria, los servicios publicos y las personas
mayores, el derecho a la proteccion personal, la vivienda y la educacion, finalizando
con el seguimiento anual del informe sobre centros y residencias para mayores en
Canarias.

La Defensora del Pueblo de Castilla La Mancha divide el epigrafe decimoquinto del
capitulo Il de su informe, servicios sociales, en ocho subepigrafes, una introduccion,
y los siguientes sobre los servicios de atencion a la infancia y menores, los servicios
de atencion a las personas con discapacidad, los servicios de atencion a personas
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mayores, el movimiento asociativo, las ayudas econdémicas y subvenciones, los
colectivos desfavorecidos y la organizacion y planificacion de los servicios. El
subepigrafe de los servicios de atencién a personas mayores se divide a su vez en
residencias de mayores, y servicios de atencion diurna.

El Procurador del Comun de Castilla y Leon divide el epigrafe | de su informe en tres
aspectos, familia, igualdad de oportunidades y juventud. El epigrafe de familia se
subdivide en personas mayores, menores, prestaciones a la familia y conciliacion de
la vida laboral y familiar, subdividiéndose el epigrafe de mayores en varios
subepigrafes que veremos en el siguiente apartado.

El Sindic de Greuges de Catalunya, dentro del capitulo dedicado a la actividad de
defensa de los derechos de las personas, dedica un epigrafe a servicios sociales, y
dentro de éste se refiere a la gente de la tercera edad, personas con discapacidad,
situaciones de exclusion y otras actuaciones.

La Defensora del Pueblo de Navarra se acerca a los derechos de las personas
mayores en dos espacios diferentes de su informe. En primer lugar, en el epigrafe
dedicado a la defensa transversal de los derechos de los ciudadanos, donde se hace
referencia a la defensa de los derechos de las personas mayores, junto a menores,
mujer, salud mental, discapacidad y pobreza y exclusion social. Posteriormente, en
el andlisis de las quejas, tercera edad se ubica en el epigrafe de bienestar social,
junto a discapacidad y otros, en este ejercicio familias numerosas.

En el informe del Sindic de Greuges de Valencia hay un primer capitulo dedicado a
la situacion general de la proteccion de los derechos y libertades en la Comunidad
de Valencia. En este capitulo se recoge un epigrafe sobre el derecho a la proteccion
y asistencia sociales, en el que se describe la situacion de los derechos de menores,
mujeres, ancianos y discapacitados. Posteriormente, otro capitulo destinado al
analisis de las quejas tramitadas se subdivide en dos epigrafes, uno en el que se
recogen las quejas iniciadas de oficio y otro en el que se recogen las quejas
tramitadas a instancia de parte. En ambos epigrafes hay un subepigrafe destinado al
analisis de las quejas de los mayores.

En el informe del Valedor do Pobo de Galicia se dedica el capitulo segundo a
realizar un resumen de las quejas por area. En este capitulo, en el epigrafe 7 se
recogen las quejas correspondientes a servicios sociales y dentro de este epigrafe,
se encuentra el subepigrafe 2, relativo a tercera edad, junto a los correspondientes a
discapacidad y emergencia social.

En el informe del Ararteko del Pais Vasco, en la introduccion del capitulo dedicado a
bienestar social se hace una amplia referencia a los derechos de las personas
mayores y, posteriormente, en la seleccion de quejas mas significativas de esta
materia se alude a una queja relativa al cierre de un centro residencial. A
continuacion, en el capitulo dedicado a la atencién especifica a la probleméatica de
los colectivos de atencion preferente, se dedica el segundo epigrafe a las personas
mayores, y en él se da extensa cuenta del Informe extraordinario sobre la atencién a
las personas mayores en dicha Comunidad Autébnoma, que fue presentado en el
Parlamento Vasco en 2005.
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6.6.2. Temas principales que tratan los informes anuales.

En el informe del Defensor del Pueblo, en la parte referida a tercera edad no se
establecen subdivisiones, y se alude a una serie de cuestiones que, ademas, suelen
ser habituales en los informes de dicha institucion. No obstante, previamente se
realiza una breve reflexion sobre la atencién a la dependencia y al anteproyecto de
Ley de autonomia personal y atencion a la dependencia.

Las cuestiones que trata el informe del Defensor del Pueblo son: Las demandas de
atencion residencial debido a la insuficiente oferta de plazas publicas, las dificultades
para realizar cambio de residencia o permutas entre comunidades autonomas, al no
estar esta posibilidad legalmente prevista, la inadecuada atencién a los usuarios en
algunas residencias, con particular énfasis en la cuestion dietética y, finalmente, la
necesidad de incrementar el servicio de ayuda a domicilio.

En materia de jubilacion el Defensor del Pueblo destaca, como en afios anteriores,
las quejas referidas a la aplicacion de coeficientes reductores en el célculo de la
pension. También se plantea la disconformidad de algunos interesados con el
periodo de bases de cotizaciobn tomado en cuenta para el calculo de la pension, y
quejas referidas a los efectos econdmicos derivados del derecho a pensiones de
vejez del Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez (SOVI).

En el epigrafe de pensiones no contributivas no se hace referencia a actuacion
alguna referida a la pension no contributiva por jubilacion.

En el informe del Defensor del Pueblo Andaluz, en la parte referida al derecho a la
proteccion social de las personas mayores no se establecen subdivisiones por
temas. Las cuestiones que aborda el informe son la tardanza en la resolucion de las
solicitudes del servicio de ayuda a domicilio, los problemas relativos al
funcionamiento de algunos recursos para mayores, como centros residenciales y
centros de dia, y un problema concreto con respecto a una asociacion de alzheimer,
que denuncia la paralizacion de distintos asuntos administrativos por parte de un
ayuntamiento. Finalmente en este informe se describe una actuacion de oficio,
iniciada ante la constatacion de que las resoluciones de ingreso urgente de personas
mayores y personas con discapacidad con graves y continuos trastornos de
conducta no se ejecutan de forma inmediata, sino que se prolongan durante un
tiempo excesivo.

En el informe del Justicia de Aragdn se sefiala que la atencion residencial sigue
centrando el mayor numero de quejas, en aspectos tales como las listas de espera,
los criterios y valoraciones de acceso, los precios de las plazas y el estado y
funcionamiento de los centros. También han recibido las demandas de muchas
familias en torno a las ayudas econdmicas que concede la Administracion para
sufragar el coste de los establecimientos residenciales privados, en el sentido de su
posible extension a los centros y servicios de estancias diurnas, asi como quejas en
las que se expresa la disconformidad de algunos ciudadanos con el sistema actual
de traslado de centro, ya que de cada cuatro plazas solo una se destina al traslado
de usuarios, quejas sobre la prestacion del servicio de ayuda a domicilio v,
finalmente, quejas sobre la atencion a los enfermos de alzheimer y sus familias.
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En el informe del Diputado del Comun los temas principales en atencién
sociosanitaria son la insuficiencia de la oferta de plazas residenciales para mayores
y los problemas en el funcionamiento de algunas residencias, la ineficacia de los
mecanismos de ingreso en residencia en casos de urgente y extrema necesidad y la
insuficiencia de las ayudas para el cuidado de personas mayores dependientes en
su hogar. En servicios publicos se alude a la carencia de éstos en un nucleo de
poblacién rural habitado Unicamente por personas mayores. Con respecto al
derecho a la proteccidén personal de los mayores se aborda el maltrato a mayores,
con una investigacion de oficio y el analisis de algunas quejas sobre esta cuestion.
En vivienda se alude a la promocion publica de viviendas especificamente dirigidas a
personas mayores. Y en educacion a la extension de los programas universitarios
para mayores a determinadas islas en las que no se ofrecen estos cursos.

En el informe de la Defensora del Pueblo de Castilla La Mancha, en lo que respecta
a residencias de mayores se destacan algunas quejas alusivas a desacuerdo con los
requisitos para el acceso a las residencias y al retraso en la tramitacion de las
solicitudes de ingreso. También se alude a defectos en el funcionamiento de algunas
residencias, tanto por las condiciones de mantenimiento de las mismas como por el
deficiente trato que denuncian los residentes en algunos casos y se referencian
quejas relativas a la falta de plazas residenciales o a la necesidad de nuevas
viviendas tuteladas para mayores. Con respecto al servicio de estancias diurnas solo
se sefialan los problemas administrativos en la tramitacion de las solicitudes.

En el informe del Procurador del Comun de Castilla y Leodn, en el epigrafe de
personas mayores, se trata en primer lugar las deficiencias en el funcionamiento de
centros residenciales para mayores, tanto en centros residenciales de caracter
privado, como en centros residenciales de caracter publico, en los que se produce
un desajuste en los parametros de calidad debido al progresivo deterioro de un
importante nimero de residentes que, en el momento de su ingreso, estaban
considerados como validos. Posteriormente se alude al régimen de precios aplicado
en los centros residenciales privados, al funcionamiento de los centros de atencion
no residencial para mayores, a los criterios de calidad asistencial de los centros para
mayores y, finalmente, al acceso y a las tarifas del servicio de ayuda a domicilio.

En el informe del Sindic de Greuges de Catalunya, se sefiala que el déficit de plazas
residenciales continda centrando una buena parte de las quejas de esta area de
trabajo, destacandose la insuficiencia de las alternativas o propuestas, por parte de
la Administracion, que hagan posible el mantenimiento y la atencién del anciano en
el hogar. Se alude también a las dificultades para solicitar un cambio de recurso (de
centro de dia a residencia), cuando se modifican las circunstancias del solicitante,
para lo que seria conveniente la prevision de un procedimiento simplificado de
valoracion. Igualmente se recogen las dificultades de los solicitantes que poseen
rentas medias para acceder a plazas residenciales, la falta o insuficiente motivacion
de las resoluciones denegatorias de prestaciones sociales, y la insuficiente
informacion o informacion poco clara que reciben los mayores al dirigirse a las
administraciones. Finalmente, el informe del Sindic de Greuges de Catalunya refiere
actuaciones relacionadas con el funcionamiento de los centros residenciales y los
servicios que reciben las personas ingresadas en estos centros y hace una alusion a
la cuestion de los malos tratos a la gente de la tercera edad.
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La Defensora del Pueblo de Navarra, en el espacio dedicado a la defensa trasversal
de los derechos de los mayores, sefala que los ambitos principales de quejas que
plantean los mayores son el reconocimiento del derecho a prestacion, pensiones
minimas, pensiones asistenciales y de viudedad, atencion domiciliaria, listas de
espera en sanidad, atencién médica, condiciones de estancia en residencias de la
tercera edad y los procesos de declaracidén de incapacidades, si bien para conocer el
desarrollo de cada uno de estos asuntos se reenvia al lector al apartado de analisis
de las quejas, a fin de evitar reiteraciones. En dicho apartado, en el epigrafe de
bienestar social, subepigrafe de tercera edad, se recoge una queja relativa a la
insuficiencia del servicio de atencion a domicilio. Sefialaremos por ultimo que en el
espacio que se dedica a la defensa trasversal de los derechos de los mayores se
hace una extensa referencia a la presentacion del informe extraordinario sobre la
atencion a la dependencia a las personas mayores en Navarra, y se da cuenta de
las actuaciones que se estan llevando a cabo para la preparacion, con colectivos y
asociaciones de mayores, de la Carta de Derechos del Mayor de dicha Comunidad
Foral.

En el informe del Sindic de Greuges de Valencia, en lo concerniente a tercera edad,
los aspectos que se destacan son los problemas derivados de la insuficiencia de
presupuesto para las ayudas economicas para el cuidado de ancianos
dependientes, los problemas de percibo de subvenciones para una asociacion de
jubilados, las reclamaciones de obtencion de plazas publicas en residencias de la
tercera edad, la situacién de riesgo que presentaban algunas personas debido a su
situacion de incapacidad motivada por demencia senil y los conflictos de familiares y
tutores respecto al derecho de visitas a una anciana en una residencia.

El informe del Valedor de Pobo de Galicia, en el subarea de tercera edad, se ocupa
con caracter preferente del déficit de plazas residenciales y los consiguientes
problemas que se generan para muchas personas que necesitan una plaza
residencial pero que la puntuacion no les alcanza para el ingreso. Se alude también
a la escasez de medios econémicos de muchos mayores, que ademas tienden a
agotarse con el copago de las prestaciones de atencién residencial o de atencion a
domicilio que reciben. Finalmente se recoge el aumento de precios en una
residencia de mayores de titularidad privada, los problemas para acceder en
determinados casos al servicio de ayuda en el hogar y el desacuerdo con algunos de
los requisitos del programa de ayudas de apoyo a familias cuidadoras que tienen a
su cargo a familiares mayores dependientes.

El informe del Ararteko del Pais Vasco dedica un amplio espacio de los capitulos
sobre bienestar social a profundizar en las principales conclusiones y
recomendaciones que se efectuaron por dicha institucion en el Informe
extraordinario “Atencion a las personas mayores en la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco: Servicio de Asistencia Domiciliaria, Centros de Dia y Centros
Residenciales”, al que ya hemos aludido con anterioridad. El Ararteko también hace
referencia a la aprobacion de una nueva normativa reguladora del servicio publico de
residencias para personas mayores dependientes en Vizcaya y a la aprobacion del
Plan estratégico sociosanitario 2005-2008 de dicho territorio, y expresa su
desacuerdo con que dicha norma vuelva a condicionar el acceso a los centros
residenciales de la red foral a la disponibilidad de un limite maximo de ingresos,
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pues esta prevision contradice el principio de prestacion de servicios en atencién al
nivel de necesidad. Finalmente, se refiere a la tramitacion de una queja alusiva al
cierre de una residencia para personas mayores, siendo ésta la Unica queja recogida
en la seleccion de quejas mas significativas de esta materia.

6.6.3. ¢Recogen los informes el nUumero de actuaciones sobre atencién a las
personas mayores?

En el informe del Defensor del Pueblo se recogen las quejas referentes a Sanidad,
Seguridad Social y Consumo, dentro de un blogue denominado Sanidad y Politica
Social, pero no se especifican las quejas referidas a los derechos de las personas
mayores.

En el informe del Defensor del Pueblo Andaluz se recogen las quejas referentes a
servicios sociales (179), pero no se determina el nimero de éstas que corresponden
a los derechos de las personas mayores.

En el informe del Justicia de Aragdn se especifica la incoacion de 70 expedientes en
el area de Bienestar Social, de los que 30 corresponden a personas mayores y 40 a
personas con discapacidad.

En el informe del Diputado del Comun se especifica la incoacion de 20 expedientes
en el area de personas mayores.

En el informe de la Defensora del Pueblo de Castilla La Mancha se recogen las
quejas referentes a servicios sociales (36), pero no se determina el nimero de éstas
gue corresponden a los derechos de las personas mayores.

En el informe del Procurador del Comun de Castilla y Ledn se recoge el nUmero de
quejas correspondiente al area de familia, igualdad de oportunidades y juventud
(251), pero no se especifica cuantas de éstas corresponden a familia y dentro de
éstas a personas mayores.

En el informe del Sindic de Greuges de Catalunya se recoge el numero de quejas
correspondiente al area de servicios sociales (225), pero no se especifica cuantas de
éstas corresponden a gente de la tercera edad.

El informe de la Defensora del Pueblo de Navarra sefiala de forma expresa que no
puede cuantificar de forma 6ptima las quejas atendidas referentes al colectivo de
mayores, debido a la trasversalidad de estas quejas. En la valoracion estadistica
figuran 14 quejas correspondientes a tercera edad, de las 30 de bienestar social.

En el informe del Sindic de Greuges de Valencia se recoge el nUmero de quejas
correspondiente al area de servicios sociales (182), pero no se especifica cuantas de
éstas corresponden a personas mayores.

En el informe del Valedor do Pobo de Galicia se recoge el niumero de quejas
correspondiente al area de servicios sociales (46), pero no se especifica cuantas de
éstas corresponden a personas mayores.
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En el informe del Ararteko del Pais Vasco se recoge el numero de quejas
correspondiente al area de bienestar social (93), y se especifica que de éstas 16
corresponden a asistencia a las personas mayores.

6.6.4. ¢Da cuenta el informe de la realizacion de acciones coordinadas con
otras defensorias?

La préactica totalidad de los informes examinados da cuenta de la participacion de las
respectivas instituciones en las jornadas anuales de coordinacion que celebran
todas las defensorias, asi como de la participacion en reuniones y jornadas tanto en
el nivel local (con defensorias municipales o sectoriales, como defensores
universitarios, del paciente, del consumidor,...), como en el europeo (reuniones del
Instituto Europeo del Ombudsman) y el iberoamericano (reuniones de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman).

No obstante, salvo las ya referidas jornadas anuales de coordinacion, que cada afio
se dedican a un tema de forma practicamente monografica, los informes no refieren
la existencia de mecanismos permanentes u ocasionales de coordinacion relativas a
las diferentes areas de trabajo, entre ellas la de las personas mayores.

6.6.5. ¢(Han llevado a cabo las defensorias actuaciones de oficio sobre
cuestiones referidas a los derechos de las personas mayores?

El informe del Defensor del Pueblo no da cuenta de actuaciones de oficio sobre
cuestiones referidas a los derechos de las personas mayores.

El informe del Defensor del Pueblo Andaluz da cuenta de la iniciacion de 12
expedientes de oficio relativos a servicios sociales, si bien no determina cuantas de
estas actuaciones corresponden a los derechos de las personas mayores. No
obstante, en el desarrollo del informe se alude a una investigacion de oficio referida
a mayores.

El informe del Justicia de Aragon da cuenta de 13 expedientes iniciados de oficio, a
raiz de las visitas que personal de la institucion realiza a las residencias y centros de
atencion al mayor de Aragon.

El informe del Diputado del Comun sefiala el nUmero total de actuaciones de oficio
qgue se han iniciado, pero no las distribuye por area de trabajo. No obstante, en el
epigrafe de mayores se alude a 4 investigaciones de oficio.

El informe de la Defensora del Pueblo de Castilla La Mancha sefiala el inicio de 5
actuaciones de oficio en 2005, pero no las distribuye por area de trabajo. En el
epigrafe de mayores se alude a una actuacién de oficio relativa a posibles
irregularidades en la atencién a los residentes en un centro.

El informe del Procurador del Comun de Castilla y Ledn no da cuenta de actuaciones
de oficio sobre cuestiones referidas a los derechos de las personas mayores.
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El informe del Sindic de Greuges de Catalunya da cuenta de la iniciacién de 11
actuaciones de oficio en servicios sociales, aunque no detalla cuantas de éstas
corresponden a tercera edad. No obstante, en el informe se alude a una actuacion
de oficio, que partiendo de la base del elevado nimero de quejas sobre el déficit de
plazas residenciales para ancianos, pretende disponer de una mayor informacion
sobre el nivel de cobertura de este servicio.

El informe de la Defensora del Pueblo de Navarra da cuenta de la iniciacion de 2
expedientes de oficio relativos a bienestar social, si bien no determina cuantas de
estas actuaciones corresponden a los derechos de las personas mayores.

El informe del Sindic de Greuges de Valencia da cuenta de la iniciacion de 80
actuaciones de oficio, aunque no detalla cuantas de éstas corresponden a servicios
sociales y, de éstas, cuantas corresponden a tercera edad. No obstante, en el
informe se sefiala que, de oficio, se han abierto algunas quejas relacionadas con la
situacion de riesgo que presentaban algunas personas debido a su situacion de
incapacidad motivada por demencia senil y otra sobre un incendio con una victima
mortal acaecido en una residencia de dicha Comunidad Auténoma.

El informe del Valedor do Pobo de Galicia da cuenta de la iniciacion de 22
actuaciones de oficio, aunque no detalla cuantas de éstas corresponden a servicios
sociales y, de éstas, cuantas corresponden a tercera edad. No obstante, en el
informe se sefiala que, de oficio, se ha abierto una queja relativa a la denegacion
durante seis afios de la prestacion del servicio de ayuda al hogar a una madre mayor
con dos hijos discapacitados.

El informe del Ararteko del Pais Vasco sefiala el nimero total de actuaciones de
oficio que se han iniciado (42), aunque no detalla cuantas de éstas corresponden a
bienestar social y, de éstas, cuantas corresponden a asistencia a las personas
mayores.

6.6.6. Informes extraordinarios relativos a los derechos de las personas
mayores realizados por cada institucion.

El Defensor del Pueblo ha realizado el informe “La atencién sociosanitaria en
Espafia: perspectiva gerontolégica y otros aspectos conexos (2001)” (en
colaboracion con la Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia) y el informe
“Residencias publicas y privadas de la tercera edad (1990)”.

El Defensor del Pueblo Andaluz ha realizado el informe “El servicio de ayuda a
domicilio en las capitales andaluzas (1995)” y el informe “La situaciéon de los
servicios sociales comunitarios en Andalucia (2005)”.

El Justicia de Aragon ha realizado el informe “Calidad de vida de las personas
mayores. Un supuesto especial: el maltrato (2004)”.
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El Diputado del Comun ha realizado el informe “Centros y residencias para mayores
en Canarias (2000)” y el informe “La prestacion del servicio de ayuda a domicilio en
Canarias (2001)".

No nos consta la elaboracion de informes extraordinarios sobre esta materia por
parte de la Defensora del Pueblo de Castilla La Mancha.

El Procurador del Comun ha realizado el informe “La atencidon residencial de la
tercera edad de Castillay Ledn (1988)".

El Sindic de Greuges de Catalufia ha realizado un “Informe extraordinario sobre la
atencién a la gente mayor dependiente en Catalunya (2004)”.

La Defensora del Pueblo de Navarra ha realizado el informe “La accesibilidad fisica y
sensorial en Navarra (2006)” y el informe “La atencién a la dependencia de las
personas mayores en Navarra (2005)".

No nos consta la elaboracion de informes extraordinarios sobre esta materia por
parte del Sindic de Greuges de Valencia.

El Valedor do Pobo de Galicia ha realizado el informe “Situacion de los ancianos en
Galicia (1994)".

El Ararteko del Pais Vasco ha realizado el informe “Atencién a las personas mayores
en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco: Servicio de Asistencia Domiciliaria,
Centros de Dia y Centros Residenciales (2005)”, el “Informe sobre las residencias de
la tercera edad en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco (1994)” y el “Informe
sobre la asistencia no residencial a los mayores la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco (1996)”.

6.6.7. Propuestas de modificaciones o desarrollo normativo referidas a los derechos
de las personas mayores que se realizan o de las que se da cuenta en los informes
de cada institucion.

El Defensor del Pueblo, con relacion al internamiento en centros geriatricos de
personas de edad avanzada, recomendé al Ministerio de Justicia que el régimen de
garantias que contempla actualmente —o que en el futuro pudiera contemplar- el
articulo 763 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, se haga extensivo, de manera
expresa, a todas aquellas personas que padezcan enfermedades psiquicas de
caracter crénico, degenerativo o de otro tipo que les impida gobernarse por si
mismas, garantizandose en todo caso la voluntad de la persona afectada a la hora
de prestar su consentimiento, cuando tenga capacidad para ello y se pretenda su
internamiento en un centro en el que se limitara su libertad.

La Defensora del Pueblo de Castilla La Mancha, con relacion a la seguridad juridica
en los procedimientos de solicitud de plazas residenciales, recomendd a la
Consejeria de Bienestar Social de dicha Comunidad Autonoma que procediese a
adecuar los procedimientos para la tramitacion de solicitudes de centros
residenciales y de prestaciones econdmicas a favor de menores, mayores Yy
discapacitados a las normas vigentes de procedimiento administrativo coman.
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El Procurador del Comun de Castilla y Ledn, con relacién al servicio residencial que
se presta en dicha Comunidad Autdbnoma, recomendé a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades que de conformidad con el Plan Regional Sectorial de
Atencién a las Personas Mayores, aprobado por Decreto 57/2005, de 14 de julio, se
proceda a la elaboracion de una norma que regule los criterios de calidad de los
centros para personas mayores.

El Sindic de Greuges de Valencia, con relacion al servicio residencial que se presta
en dicha Comunidad Autonoma, recomendd a la Conselleria de Bienestar Social
que, a la mayor brevedad, promueva la redaccion y aprobacion de un reglamento
gue regle las condiciones de acceso y permanencia en centros residenciales
publicos para la tercera edad.

El Valedor do Pobo de Galicia, con relacion a las ayudas para cuidadores de
personas dependientes, sugirié a la Direccién General del Mayor y de Personas con
Discapacidad que se examine la conveniencia de que en la nueva orden para la
concesion de ayudas de apoyo a familias cuidadoras que tengan a su cargo
familiares mayores dependientes, no figure como requisito que deben reunir los
cuidadores no superar los sesenta y cinco afos de edad.

En el informe del Ararteko del Pais Vasco se contienen propuestas de modificacién o
desarrollo normativo, si bien estas figuran en el informe anual porque en el mismo se
reiteran parte de las consideraciones efectuadas en el informe extraordinario
“Atencion a las personas mayores en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco:
Servicio de Asistencia Domiciliaria, Centros de Dia y Centros Residenciales”. Por
tanto, no se incluyen dichas propuestas en este epigrafe, con el fin de mantener el
mismo criterio metodoldgico seguido al analizar los informes de las restantes
defensorias.

En los informes de los restantes comisionados parlamentarios autondmicos
correspondientes al ejercicio 2005 no figuran propuestas de modificaciones o
desarrollo normativo en el area de personas mayores. No obstante, como ya hemos
sefialado con anterioridad, hemos de recordar que este analisis se circunscribe a la
actividad desarrollada en un solo ejercicio, por lo que cabe la posibilidad de que en
ejercicios posteriores 0 anteriores se hayan formulado por parte de dichas
instituciones propuestas en este sentido®.

6.7. La proteccion de los derechos de las personas mayores en Espafia por los
defensores del pueblo. Recapitulacion.

El Defensor del Pueblo espafiol y los defensores del pueblo autondmicos cumplen
un papel capital en el entramado garantista que contempla nuestro ordenamiento
juridico vigente, pues aunque la practica totalidad de la actuacién administrativa esta
sujeta al control de los tribunales de justicia, no por ello deja de tener importancia la
funcion que llevan a cabo los defensores del pueblo. En primer lugar por la sencillez
de su actuacion, desprovista de formalismos y por su caracter gratuito, que supone
una importante diferencia frente a la resolucion de los conflictos ante la

% De hecho, es frecuente encontrar estas propuestas en los informes de los defensores del pueblo,
tanto en el area de personas mayores como en otras areas.
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administracion de justicia, pues en este caso la formalidad de los procedimientos, el
coste de los mismos y el tiempo medio de resolucion hace que muchas personas
prefieran aceptar la supuesta vulneracion de sus derechos antes que acudir a la via
judicial. Asi pues, los defensores del pueblo representan una via &gil, gratuita e
informal para la resolucién de los conflictos de los ciudadanos con la administracion.
Y en segundo lugar por la capacidad que tienen los defensores para iniciar
actuaciones de oficio, para dirigir sugerencias 0 recomendaciones a las
administraciones publicas y para proponer la adopcion de modificaciones normativas
en los casos en que éstas se revelen insuficientes para la eficaz proteccién de los
derechos de los ciudadanos.

Este rol de instituciones garantistas que ejercen las defensorias del pueblo se
complementa adecuadamente con las funciones que desarrollan, en otros niveles,
las defensorias de caracter municipal o las defensorias de caracter sectorial.

Es obvio que la intervencibn de todos estos mecanismos garantistas ha
incrementado de forma exponencial en los ultimos afios el nivel de proteccion de los
derechos de las personas.

De los datos contenidos en los informes de los defensores del pueblo
correspondientes al ejercicio 2005 se observa, en general, un alto grado de
aceptacion de las resoluciones de estas instituciones, lo que refuerza la tesis de la
mejora de las garantias de los derechos que supone la existencia de las mismas.

Con respecto a las personas mayores, los informes de las defensorias
correspondientes a 2005 muestran una supervisidn continua y exhaustiva de la
actividad de todas las administraciones publicas en el ejercicio de sus competencias.
Las defensorias han constatado el déficit de plazas residenciales para mayores en la
mayoria de las comunidades autonomas y han sugerido el incremento de las
dotaciones presupuestarias para este fin; han revisado muchos procedimientos en
los que se ha denegado el acceso a una plaza residencial 0 a un centro de estancia
diurna, vigilando el estricto cumplimiento de la legalidad; han inspeccionado
personalmente centros residenciales o han excitado la actividad inspectora de los
servicios competentes de las comunidades auténomas; se han hecho eco de la
dificultad que supone una permuta interautondmica de plaza residencial; han exigido
la mejora de la calidad asistencial de las residencias de mayores; han propuesto el
incremento de la dotacién economica para el cuidado de personas dependientes en
su hogar; han propuesto la extension de los programas universitarios para mayores
en lugares a los que no llega la oferta de éstos; han propuesto el incremento de las
viviendas para mayores en la promocion publica de vivienda; se han hecho eco de la
escasez de medios economicos de muchos mayores, han activado los mecanismos
adecuados para que la fiscalia conozca la existencia de personas mayores en
situacion de riesgo por su incapacidad provocada por la demencia senil; han
denunciado la insuficiencia de los programas de atencién al mayor en su hogar y
han reflexionado y aportado propuestas de trabajo para prevenir y luchar contra los
malos tratos a las personas mayores.

La anterior es solo una relacidon no exhaustiva de las lineas de trabajo que vienen
siguiendo las distintas defensorias con respecto a la proteccién de los derechos de
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las personas mayores y creemos que da una idea del importante papel que
desempeian estas instituciones.

Ademés, lo largo de sus afos de existencia, las defensorias han realizado y
presentado antes las respectivas asambleas legislativas, o las Cortes Generales en
el caso del Defensor del Pueblo, informes extraordinarios sobre cuestiones diversas
que afectan a las personas mayores como la atencién residencial, la atencion no
residencial, los servicios de atencién en el hogar, la accesibilidad, la atencion a la
dependencia o el maltrato.

En este punto, debemos reiterar que el Defensor del Pueblo es una institucion
constitucional, con competencia en todo el Estado para la proteccion de los
derechos y libertades de los ciudadanos, supervisando la actuaciéon de la
administracion publica en todos los niveles, estatal, autondmica y local. Por otro
lado, los defensores del pueblo de las comunidades autdnomas son instituciones
creadas a partir de los respectivos Estatutos de Autonomia, con competencia para
supervisar la respectiva administracién autonémica y la local, en su territorio®. En
definitiva, los intereses de los defensores autonémicos se centran en sus respectivas
comunidades, mientras que los del Defensor del Pueblo tienen caracter general.

Pese a lo anterior, del analisis de los informes de los defensores del pueblo
correspondientes al ejercicio 2005, efectuado de acuerdo con los items propuestos
en el epigrafe 6.6., consideramos necesario destacar algunas cuestiones, pues a
nuestro entender, sin perjuicio de que a cada defensor le preocupe la supervision de
la administracion de su comunidad, la situacion actual es mejorable en lo que
concierne a la coordinacion de la actividad de las distintas defensorias.

Con caracter previo y como punto de partida podemos destacar la inexistencia, a la
que ya hemos hecho alusion, de defensores del pueblo autondémicos en varias
comunidades auténomas. También sefialamos oportunamente que la inexistencia de
un defensor autonémico en una comunidad no significa la desproteccion de los
ciudadanos de la misma, pues la competencia sobre todo el territorio del Estado del
Defensor del Pueblo hace que los derechos de cualquier persona estén protegidos
por dicha institucién. Sin embargo, es innegable que la cercania e inmediatez que
supone la tramitacion de la queja correspondiente a la administracion autonémica o
local por parte del defensor autonémico, supone una diferencia material dificilmente
soslayable hasta que, en su caso, las comunidades aludidas acuerden Ila
instauracion de esta institucion en su territorio.

Entrando en el andlisis de la coordinacién, resulta complicado saber qué porcentaje
de la actividad desarrollada por cada defensoria, en particular, y por el conjunto de
todas ellas se dedica a la proteccion de los derechos de los mayores. En primer
lugar porque la mayoria de las instituciones no contabiliza el nimero de quejas que
corresponde a la atencién de las personas mayores, resultando significativo que la
practica totalidad de éstas si contabilice de forma independiente las quejas
correspondientes a los menores. Y en segundo lugar porque aquellas que si

% En este sentido, no hay unanimidad cortinal a la hora de determinar el alcance supervisor de los
defensores autondmicos sobre la administracion local. Vid Embid lrujo, A. El control de las
Administraciones Publicas por los Comisionados Parlamentarios Autondémicos. Ministerio de
Administraciones Puablicas: Madrid; 1991.
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contabilizan de forma particularizada las quejas de los mayores, no comparten un
mismo criterio de asignacion de quejas a éste grupo. Es evidente que esto no deja
de ser una cuestion estadistica o numérica, y que lo importante es que las quejas,
como suele ocurrir, se resuelvan. Pero en cualquier caso consideramos que seria de
utiidad una homogeneizacion de los criterios de asignacién de quejas a areas
funcionales, a efectos estadisticos, sin que ello deba suponer una merma de la
idiosincrasia de cada institucion, o de su estilo de trabajo. Asi podrian obtenerse
conclusiones fiables en el cruce de datos que, de esta manera, resulta imposible.

Tampoco en los informes se expone de manera homogénea la gestiébn de cada
institucion en la supervision de la actividad administrativa relativa a mayores.
Mientras que en unos informes se describe de forma detallada las diferentes quejas
recibidas y los tramites llevados a cabo, en otros se presentan mas bien
conclusiones generales abstraidas de unas quejas de las que no se da apenas
detalle. También observamos que en algunos informes, en el epigrafe de mayores,
solo se tratan las actuaciones referidas al &mbito sociosanitario, mientras que en
otros se recogen todo tipo de actuaciones referidas a mayores en otros ambitos
como vivienda, cultura, pensiones, etc. Al igual que sefialamos en el parrafo anterior,
lo verdaderamente importante es la resolucion de las quejas, y no que se opte por
una modalidad expositiva u otra e el informe, si bien consideramos que una cierta
sintonia en la forma de exponer la gestidon ayudaria a la comprension del estado de
la proteccién general de los derechos de los mayores en Espafia. Entendemos, no
obstante, que la preocupacion de cada defensoria es la de exponer, de la forma mas
inteligible, la gestion llevada a cabo, y no la de presentar un panorama general de
las proteccion, aunque, insistimos, aportaria utilidad a los gestores publicos y, en
general, a cualquier persona interesada en esta materia, una presentacion
coordinada del estado de la proteccion de los derechos de los mayores.

Anteriormente hicimos una relacion de asuntos en los que intervinieron los
defensores del pueblo en 2005, destacando que dicha relacion da una idea del
importante papel que juegan estas instituciones. Sin embargo, hay que aclarar que
no todos los defensores intervinieron en todos los asuntos ni todos lo hicieron con el
mismo grado de intensidad. Esto es logico, pues cada defensor debe adaptar su
actividad a la demanda de protecciéon de derechos de las personas mayores que se
produzca en su comunidad autbnoma o en su ambito de actuacion. Sin embargo,
creemos que ello no tiene que ser Obice para el establecimiento de algunas
prioridades comunes en el trabajo, y la determinacién de lineas de investigacion que
permitan poner en comudn metodologias de analisis y, posteriormente, la
presentacion de resultados comunes. A titulo de ejemplo, observamos que en 2005
muchos defensores se hicieron eco del déficit de plazas residenciales para mayores.
Tal vez una planificacion conjunta de este trabajo podria haber llevado a la
presentacion de datos generales referidos al conjunto del Estado, en lugar de la
presentacion de determinados resultados en algunas comunidades. Insistimos en
gue entendemos que la prioridad de cada defensor sea su ambito de actuacion, pero
ello no debe impedir obtener resultados generales que, por comparacion, puedan
reforzar los analisis que se realicen, asi como la optimizacion de los recursos de las
instituciones.

Otro ejemplo de lo que venimos sefialando es la produccidon de informes
extraordinarios por parte de las defensorias del pueblo. Sin dejar de resefar, una
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vez mas, la calidad de dichos informes y el amplio abanico de asuntos estudiados,
resulta llamativo que en muchas comunidades se haya estudiado la atencion
residencial y que, sin embargo, no se haya efectuado un estudio comun sobre este
asunto, o al menos en el mismo ejercicio. Lo mismo podemos sefialar de la atencion
no residencial, del servicio de ayuda a domicilio o de la atencion a la dependencia, al
igual que podria sefalarse de otras areas de trabajo ajenas a la de mayores pero en
las que igualmente se han realizado numerosos informes extraordinarios sobre los
mismos asuntos sin establecer previamente unas bases de coordinacion.

Tampoco revelan los informes de las defensorias la existencia de mecanismos de
coordinacion entre las instituciones, sin perjuicio de las jornadas anuales que suelen
tener caracter monografico. No existe una periodicidad en las reuniones de
coordinacion en materia de proteccion de los derechos de las personas mayores,
aunque tampoco se detecta, a la vista de los informes, la existencia de mecanismos
estables de coordinacion —o simplemente de intercambio de informacion- en las
diferentes areas de trabajo de las instituciones.

En definitiva, consideramos que las instituciones de los defensores del pueblo
juegan un papel esencial en la proteccion de los derechos de las personas mayores
y que es légico que cada una de las defensorias centre sus esfuerzos en aquellos
asuntos de derechos de los mayores que en cada momento demande la realidad de
su ambito de actuacion. Sin embargo, creemos que esta circunstancia no tiene por
qué impedir el establecimiento de prioridades comunes de trabajo, la elaboracion de
informes en comuUn sobre materias de interés general y la implantacion de
mecanismos sectoriales de intercambio periodico de informacién y de coordinacion.
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7. CONCLUSIONES.

1. La Carta Internacional de Derechos Humanos no incluye prohibicion especifica
alguna a la discriminacién por edad. Sin embargo, esta es una situacion que
padecen las personas mayores en muchas partes del mundo en mudiltiples
circunstancias.

2. No existe actualmente una norma de caracter internacional vinculante para el
Estado espafiol, que recoja un catalogo de derechos de las personas mayores, por
su condicién de tales, a diferencia de lo que ocurre con otros grupos o colectivos
vulnerables, como los nifios, o los trabajadores migrantes, con respecto de los
cuales Espafia es signataria de tratados internacionales que se integran en nuestro
ordenamiento juridico creando un conjunto de derechos para los destinatarios de los
mismos y de deberes para los poderes publicos responsables de su garantia.

3. La inexistencia de dicha norma internacional no implica la desproteccion de las
personas mayores en nuestro pais, aunque desde diversos sectores, tanto en el
plano nacional como en el internacional, se aboga por que Naciones Unidas aborde
la preparacion de un tratado internacional que, al menos, se preocupe de la
eliminacién de toda forma de discriminacion por razén de la edad.

4. En cualquier caso, existen instrumentos internacionales que reconocen derechos
a todas las personas, entre ellas a las personas mayores en Espafa, como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Pactos Internacionales de
Derechos Civiles y Politicos y de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de
1966, o el Convenio Europeo de Derechos Humanos.

5. En el nivel estatal, la Constitucién espafiola configura el derecho de las personas
mayores a la suficiencia econdémica, que se instrumentara mediante un sistema de
pensiones adecuado y actualizado, asi como el derecho a percibir prestaciones de
servicios sociales para atender sus necesidades especificas de salud, vivienda,
cultura y ocio, si bien el disfrute de estos derechos est& condicionado a su desarrollo
legal.

6. Las Cortes Generales han aprobado diversas normas que incorporan a nuestro
ordenamiento juridico algunos derechos, que aunque no se prediquen de forma
exclusiva de las personas mayores, benefician especialmente a este colectivo. Sin
guerer dotar a esta relacién de caracter exhaustivo, podemos sefalar el derecho a la
proteccion personal y patrimonial, el derecho a la atenciébn en situacion de
dependencia, el derecho a un entorno accesible y el derecho a la atencion
sociosanitaria.

7. En Espafa, las comunidades autbnomas gozan de capacidad de autogobierno y
tienen potestad legislativa en el marco de sus competencias, por lo que, a la hora de
catalogar y definir los derechos de las personas mayores, se hace necesario analizar
la actividad legislativa desplegada por éstas.

8. Del andlisis de la normativa desarrollada por las diecisiete comunidades
autonomas, podria sefalarse la existencia de tres grupos diferentes de derechos. No
todas las comunidades han aprobado los tres grupos de derechos aunque a nuestro
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entender, por via interpretativa, cabria invocar la mayoria de esos derechos en cada
comunidad. Asi, un primer bloque comprende una serie de derechos de todas las
personas mayores de cada comunidad. Se trata de los derechos a la proteccion
econOmica y juridica, a la asistencia sanitaria, a la educacion y a la formacion, a la
sensibilizacidon de la sociedad con las personas mayores, a disfrutar de una vivienda
y condiciones urbanisticas adecuadas, a disfrutar del ocio y cultura y a la
participacion.

El segundo bloque integra el conjunto de derechos que corresponden a todos los
usuarios de los servicios sociales. En este bloque se incorporan los derechos a la no
discriminacion en el acceso, a la utilizacion y cese voluntario de los servicios, a la
participacion en la gestion del sistema de servicios sociales y a la libre asociacién de
los usuarios del mismo para la defensa de sus intereses.

Finalmente, el tercer bloque tiene un caracter mas especifico, pues define los
derechos que corresponden a los usuarios de los centros residenciales para
personas mayores. Son los derechos a un programa de intervencion individual
definido y realizado con la participacion y el conocimiento de la persona usuaria o,
en su caso, su representante legal, a la maxima intimidad personal y a la proteccion
de la propia imagen, al secreto profesional de su historia sanitaria y social y a la
proteccion de sus datos personales, a participar en las actividades que se
desarrollen en el centro o servicio, a presentar quejas, sugerencias o reclamaciones,
a la informacion contenida en su expediente personal, a conocer el precio de los
servicios que recibira y en general toda aquella informacion que requiera como
persona usuaria, a mantener sus vinculos sociofamiliares en los centros en que esté
ingresado, y disfrutar de las prestaciones del centro o servicio de acuerdo con su
programa de intervencion social.

9. Consideramos que mejoraria la situacion de todas las personas mayores si se
elaborara un acuerdo internacional que garantice a éstas su derecho a la suficiencia
econdmica, a no ser discriminados en el empleo, a recibir servicios sociales, a su
proteccion personal y patrimonial, a no ser discriminados en el acceso a los servicios
sanitarios, a ser atendidos en situacion de dependencia o, incluso a poder morir con
dignidad, siendo respetada su voluntad en cuanto al tratamiento, recibiendo los
cuidados paliativos necesarios y evitando las situaciones de encarnizamiento
terapéutico.

También para los mayores de Esparia la aprobacion de dicho tratado podria suponer
una mejora de su proteccion, ello pese a que la mayoria de los derechos aludidos
estan ya reconocidos, bien en la Constitucién, bien en las disposiciones legales
vigentes. Esta mejora de la proteccion se produciria en una doble vertiente. De un
lado, porque se podrian incorporar a nuestro ordenamiento juridico derechos que no
estan suficientemente reconocidos en todo el territorio espafol. Y de otro lado,
porgue dichos textos fruto del acuerdo internacional servirian de forma automética,
por la via del articulo 10.2 de la Constitucion, como pauta interpretativa de las
normas relativas a los derechos fundamentales y las libertades.

10. Todos estos derechos son objeto de la proteccion de las instituciones de los
defensores del pueblo en Espafa. Estas instituciones son el Defensor del Pueblo y
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las siguientes defensorias autondémicas: Defensor del Pueblo Andaluz, Justicia de
Aragoén, Diputado del Comun de Canarias, Defensora del Pueblo de Castilla La
Mancha, Procurador del Comun de Castilla y Ledn, Sindic de Greuges de Catalunya,
Defensora del Pueblo de Navarra, Sindic de Greuges de Valencia, Valedor do Pobo
de Galicia, Defensora del Pueblo de la Rioja, Ararteko del Pais Vasco y Procuradora
General del Principado de Asturias.

11. El Defensor del Pueblo espafiol y los defensores del pueblo autondémicos
cumplen un papel capital en el entramado garantista que contempla nuestro
ordenamiento juridico, pues representan una via agil, gratuita e informal para la
resolucion de los conflictos de los ciudadanos con la administracion. Ademas, es de
destacar la capacidad que tienen los defensores para iniciar actuaciones de oficio,
para dirigir sugerencias o recomendaciones a las administraciones publicas y para
proponer la adopcién de modificaciones normativas en los casos en que éstas se
revelen insuficientes para la eficaz proteccion de los derechos de los ciudadanos.

12. Con respecto a las personas mayores, los informes de las defensorias
correspondientes a 2005 muestran una supervisidn continua y exhaustiva de la
actividad de todas las administraciones publicas en el ejercicio de sus competencias.
Ademas, a lo largo de sus afios de existencia, las defensorias han realizado y
presentado antes las respectivas asambleas legislativas, o las Cortes Generales en
el caso del Defensor del Pueblo, informes extraordinarios sobre cuestiones diversas
que afectan a las personas mayores como la atencidn residencial, la atencion no
residencial, los servicios de atencion en el hogar, la accesibilidad, la atencién a la
dependencia o el maltrato.

13. Del analisis de los informes de los defensores del pueblo correspondientes al
ejercicio 2005 y sin perjuicio de entender que, légicamente, a cada defensor le
preocupe la proteccion de los derechos y la supervision de la administracion publica
en su ambito territorial, concluimos que la situacién actual es mejorable en lo que
concierne a la coordinacion de la actividad de las distintas defensorias.

14. Resulta dificil saber qué porcentaje de la actividad desarrollada por cada
defensoria, en particular, y por el conjunto de todas ellas se dedica a la proteccion
de los derechos de los mayores. Consideramos que seria de utilidad una
homogeneizacion de los criterios de asignacion de quejas a areas funcionales, a
efectos estadisticos, sin que ello deba suponer una merma de la idiosincrasia de
cada institucion, o de su estilo de trabajo. Asi podrian obtenerse conclusiones fiables
en el cruce de datos.

15. En los informes de las distintas defensorias no se expone de manera
homogénea la gestion de cada institucion en la supervision de la actividad
administrativa relativa a mayores. Consideramos que alcanzar una cierta sintonia en
la forma de exponer la gestién ayudaria a la comprension del estado de la proteccion
general de los derechos de los mayores en Espafia, ello sin perjuicio de que
entendamos que la preocupaciéon de cada defensoria es exponer, de la forma mas
inteligible, la gestion llevada a cabo.

16. Cada defensor del pueblo adapta su actividad a la demanda de proteccion de
derechos de las personas mayores que se produce en su comunidad autbnoma o en
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su ambito de actuacion. Sin embargo, creemos que ello no tiene que ser Obice para
el establecimiento de algunas prioridades comunes en el trabajo, y la determinacion
de lineas de investigacion que permitan poner en comun metodologias de analisis y,
posteriormente, la presentacion de resultados comunes, asi como la elaboracion
conjunta de informes extraordinarios.

17. Los informes de las defensorias no revelan la existencia de mecanismos
estables de coordinacion entre las instituciones, sea con caracter general, sea con
caracter sectorial, sin perjuicio de las jornadas anuales que suelen tener caracter
monografico.
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8. RECOMENDACIONES.

Como ya se ha sefalado anteriormente, la valoracién de la actividad que llevan a
cabo los defensores del pueblo en Espafa, en defensa de los derechos de las
personas mayores, tiene una importancia fundamental en el entramado garantista de
nuestro ordenamiento juridico. Estas instituciones estan realizando un trabajo de
gran calidad que esta repercutiendo positivamente en la proteccion de los derechos
de los mayores.

Pese a ello, y con el respeto que nos merecen el conjunto de estas instituciones,
formularemos a continuacién algunas sugerencias, algunas de caracter general y
otras relacionadas especificamente con el trabajo de los defensores del pueblo, que
consideramos que pueden contribuir a mejorar la proteccion de los derechos de los
mayores.

1. Dada la diversidad de fuentes legales generadoras de derechos para las personas
mayores, tanto por el nivel de la administracion en el que se dictan, como por la
materia que desarrollan, consideramos que seria de utlidad que las
administraciones con competencias en el area de personas mayores promovieran,
contando con la participacion de los propios interesados, la redaccion de cartas de
derechos de los mayores, en términos claros y comprensibles.

2. Sin perjuicio de la participacion de los mayores en la elaboracion de estos
documentos, se debe realizar un esfuerzo de difusion entre los mayores y sus
colectivos, pues solo el conocimiento de los propios derechos posibilita la exigencia
de su cumplimiento.

3. Nos parece necesario que se profundice en el debate, en el nivel técnico y
cientifico, pero igualmente con la participacion de las personas mayores, acerca de
la conveniencia y utilidad de la aprobacion de un instrumento de caracter
internacional que proscriba la discriminacion de las personas de edad avanzada vy,
en su caso, establezca una carta de derechos de las mismas, al igual que ocurre con
otros colectivos vulnerables.

4. Con respecto a los informes anuales en los que los defensores del pueblo
exponen sus respectivas gestiones a las camaras legislativas de las que dependen,
consideramos que seria de utilidad una homogeneizacion o normalizacion de la
presentacion de los datos estadisticos sobre personas mayores, sin gque esto afecte
a la idiosincrasia de cada una de las instituciones.

5. Igualmente, con respecto a los referidos informes anuales, podria estudiarse la
utilizacién de una misma sistematica a la hora de exponer las gestiones llevadas a
cabo por cada institucion con relacion a la proteccion de los derechos de las
personas mayores siempre, insistimos, sin que esto suponga merma a la
independencia de cada una de ellas.

6. Con respecto a los informes extraordinarios que realizan los defensores del
pueblo, con independencia del tratamiento local de cuestiones que no afecten a
otros ambitos territoriales, entendemos que podria abordarse el tratamiento conjunto
de cuestiones de interés general referidas a la proteccion de los derechos de las
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personas mayores, mediante la elaboracion de informes en los que participen todas
las instituciones.

7. A nuestro juicio, es conveniente el establecimiento de mecanismos permanentes
de intercambio de informacion y de coordinacion entre las instituciones de los
defensores del pueblo, en lo que respecta a la proteccién de los derechos de las
personas mayores.
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