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EL USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
POR PARTE DE LAS PERSONAS MAYORES

Marta Fernandez Moreno (Dra. en Ciencias Econdmicas y Empresariales)
29 de marzo de 2007

Los recientemente publicados Indicadores de actividad del sector servicios
(www.ine.es- 28/03/2007) reflejan una tasa de crecimiento anual para el sector de
Tecnologias de la Informacion del 7,1% en cifra de negocios y del 3,6% en personal
ocupado en este sector. Ambos indicadores se sitian por encima de las tasas de
crecimiento anual del sector servicios en su conjunto (3,9% vy 2,7%
respectivamente). Estos datos ponen de manifiesto la importancia del sector de
Tecnologias de la Informacion en el conjunto de la economia espafiola.

El objetivo de este articulo es reflejar la participacién y evolucion de las
personas mayores en el sector de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) como usuarias de los productos y servicios que ofrece. Para
ello se ha llevado a cabo una explotacion de la Encuesta sobre Equipamientos y
Uso de la Informacién y Comunicacion en los hogares cuyo ultimo dato
disponible se refiere al primer semestre de 2006 ( www.ine.es- 04/10/2006). La
Encuesta ofrece informacion sobre equipamiento de productos TIC de las viviendas
y utilizacion de productos TIC por las personas. Los resultados se ofrecen a nivel
nacional y autondmico y se aporta un resumen de indicadores y su evolucion. La
poblacion objeto de la Encuesta es la comprendida entre 16 y 74 afos, aunque
también se ofrecen datos referidos especificamente a los nifilos comprendidos entre
10y 14 aios.

La explotacion estadistica que hemos llevado a cabo se refiere a personas
mayores que, de acuerdo con el ambito de aplicacion de la Encuesta, comprende la
poblacion de 65 a 74 afos. Los resultados que se aportan se refieren a la
evolucion de indicadores basicos durante el periodo 2003-2006; indicadores de
usos TIC para el primer semestre de 2006, su distribucidén por sexo y grupo de
edad y perfil de preferencias de productos TIC (ordenador, Internet y comercio
electronico).

Evolucion y tendencias. 2003-2006 (Anexo- Tabla 1)

Cada vez son mas las personas mayores que utilizan productos tecnolégicos de
informacion y comunicaciéon. Durante el periodo 2003-2006, para el que se dispone
de datos homogéneos, el nimero de usuarios de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), comprendidos entre 65 y 74 afios, se ha incrementado a una
media de 26.000 usuarios mas cada afio de ordenador, mas de 23.000 usuarios
nuevos acceden cada afio a Internet y en torno a 5.700 personas mayores mas cada
afilo compran a través de Internet.



Grafico 1-Evolucion del n°® de usuarios de TIC*en los tres ultimos meses. 65-74
anos-2003-2006

2006(L%0la) 289.092 | 192.656 | P34
2005(2%0la) 7 259.816 | 172.064 | l1a141
2004 7 215.996 | 115804 ||6572
2003 7 210.843 | 123142 [|5876
O Han utilizado ordenador O Han utilizado internet O Han comprado a través de internet

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Aunque el comercio electrénico (compra a través de Internet) sigue siendo el uso
TIC menos frecuentado por las personas mayores, su aceptacion y utilidad parece
cada vez mayor en la medida que el porcentaje de personas mayores que, siendo
usuarios de ordenador, utilizaron Internet para comprar en los tres ultimos meses de
cada afio, se triplicé entre 2003 y 2006, pasando de 5.876 usuarios mayores a
23.114 en el primer semestre de 2006.

Como hemos sefialado, la evolucion en el uso de TIC por parte de los mayores es
creciente, sin embargo la proporcion de mayores que utilizan ordenador, Internet y
comercio electrénico, es mucho menor que la media de la poblacion objeto de la
encuesta (16-74 afos). Ademas esta diferencia se acentia a lo largo del periodo
2003-2006 debido al menor el ritmo de crecimiento en el uso de TIC por parte de las
personas mayores respecto al del conjunto de la poblacion.



Gréfico 2-Evolucién de la distribucion de la poblacién segun tipo de uso TIC*.
2003-2006

% Poblaciéon 65-74 arios

0,6%
2006(1%0la) 7,5% | 5,0% |
] 0,4%
2005(2%0la) 6,8% | 4,5% |
] 0,2%
2004 5,5% | 3,0% |
] 0,2%
2003 5,5% | 3,2% |

O Han utilizado ordenador O Han utilizado internet O Han comprado a través de internet ‘

% Poblacién 16-74 afos

10,1%
2006(12%0la) 54,0% | 47,9% |
] 9,3%
2005(2201a) 52,5% | 45,4% |
] 5,5%
2004 49,0% | 40,4% |
] 4,6%
2003 42,7% | 34,2% |

‘ @ Han utilizado ordenador O Han utilizado internet O Han comprado a través de internet ‘

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Gréfico 3. Aumento de la proporcién de usuarios de TIC* segln tipo de uso y
grupo de edad.
2003-2006 Puntos Porcentuales (p.p.)

Han comprado a través | 55
de internet J 0,4

13,7

Han utilizado internet
1,8

Han utilizado |11,3

ordenador 2,0

\ 065 a 74 afios @ Total 16-74afi0s \

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Datos globales. Primer semestre 2006 (Anexo —Tabla 2, Tabla 3, Tabla 4)
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Entre los productos TIC, el mas utilizado por las personas mayores (65-74 afios) es
el teléfono moévil, 45 de cada 100 personas mayores lo utilizan. ElI ordenador
aparece en segundo lugar 12 de cada 100 personas mayores han utilizado alguna
vez el ordenador; un 6% han utilizado Internet alguna vez, el 3.5% dispone de
cuenta de correo electronico y tan sélo 1,2% de las personas mayores (45.227) han
comprado por Internet alguna vez.

La comparacion de uso de productos TIC de las personas mayores con el conjunto
de la poblacion encuestada (16-74 afios) define la misma estructura de
preferencias, si bien se pone de manifiesto una menor utilizacion de productos TIC,
para todos los considerados, por parte de los mayores.

Gréfico 4-Distribucion de uso de productos TIC* segun tipo de producto y
grupo de edad.
1erSEM-2006

]37,1%

Disponen de cuenta de correo electronico privada (%) T35%

) - 17,5%
Han comprado alguna vez a través de internet (%) (77205

| 52,7%

Han utilizado alguna vez internet (%) —159%

| 60,6%

Han utilizado alguna vez ordenador (%) 0%
1 83,0%
Usan teléfono movil(%) T75.0%

\ 0 %65 a 74 afios @ %Total 16-74afi0s

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

La distribucion segun sexo muestra que las mujeres mayores utilizan en menor
proporcion los productos TIC (teléfono movil, ordenador, Internet, y comercio
electrénico) que los hombres mayores, aun cuando el 55% de la poblacion mayor
objeto de estudio (65-74 afios) es poblacion femenina.

La distribucion por sexo de usos TIC segun productos, indica que por cada mujer
mayor usuaria de ordenador o Internet hay mas de dos hombres mayores usuarios.
En el caso de la compra a través de Internet esta relacion se duplica llegando a ser
de una mujer por cada cinco hombres. Solamente en el uso de teléfono mavil existe
practicamente la misma proporcion de mujeres que de hombres usuarios/as
mayores.



Gréfico 5-Distribucion de uso de productos TIC*, en los 3 ultimos meses,
segun tipo de producto.
%Poblacién 65-74 afios. lerSEM-2006

47,3% 43,0% 45,0%
10,4% ==
0,
7.1% 6,19 51% 5500 - 20 > 50% 409
Hombres Mujeres Total

O Han utilizado ordenador en los 3 Gltimos meses (%)
m Han utilizado internet en los 3 tltimos meses (%)
0O Han utilizado internet al menos 1 vez/semana en 3UM™* (%)
O Han comprado por internet en los 3 Gltimos meses (%)
O Usan teléfono movil(%)

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

La distribucion segun grupo de edad y tipo de producto muestra una menor
proporcion de usuarios mayores (65-74 afios) de productos TIC respecto a los
comprendidos entre 16 y 64 afos. Esta diferencia es menor para los productos méas
utilizados por la poblacion, como son el teléfono movil y el uso de ordenador. En el
primer caso se duplica el porcentaje de usuarios de movil de 16 a 64 afios respecto
al comprendido entre 65 y 74 afos; es 5.6 veces superior en el caso de uso del
ordenador y 8 veces superior el porcentaje de usuarios de 16 a 64 afios cuando el
plazo de utilizacion del ordenador se acota a los tres dltimos meses.

En el caso de uso de Internet, independientemente del momento de referencia
(alguna vez/ tres ultimos meses) la proporcion de usuarios de 16 a 64 afios es 10
veces superior a la de usuarios mayores. Las mayores diferencias, por grupo de
edad, se observan para el uso menos frecuentado: comercio electrénico para el que
la proporcion de usuarios de 16 a 64 afios es 17 veces superior a la de usuarios de
65 a 74 afos.

Otro aspecto a destacar en la distribucion de usos TIC por grupo de edad, es que la
proporcion de personas mayores que han utilizado Internet (5%) practicamente
coincide con la de mayores que han realizado un curso de ordenador (5,8%),
mientras que para la poblacion de 16 a 64 afios la proporcion usuarios de Internet
es muy superior (58,8%) a aquellos que han realizado un curso de ordenador
(35,4%).



Gréfico 6-Distribucion de uso de productos TIC* segun grupo de edad.
lerSEM-2006

Han comprado por internet en los 3 tltimos meses ﬂ0,9%

Han comprado alguna vez por internet 1 204

Han utilizado internet con la Administracion en los 3UM* 712 094

Tienen una cuenta personal de correo electronico 3,5% ﬂﬁ’
No han comprado nunca por internet | 4,7% '[%
Han utilizado internet en los 3 Gltimos meses | 5,0% '@l
Han hecho un curso de ordenador de 3hminimo | 5,3% —'@I
Han utilizado alguna vez internet | 5,9%
Han utilizado ordenador en los 3 Gltimos meses : 7'5%i

Han utilizado alguna vez ordenador i 12’0%i

Usan teléfono movil 1 45,0%i }
I

\ 0 %65 a 74 afios @ %16 a 64 afios

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

e Datos por tipo de producto TIC. Primer semestre 2006

Uso del ordenador: frecuencia, lugar y aprendizaje (Anexo —Tabla 5, Tabla 6,
Tabla 7)

El 2,3% de la poblacién usuaria de ordenador, son personas mayores comprendidas
entre 65 y 74 afios: 462.671. La mayoria de personas mayores usuarias de
ordenador, lo utiliza habitualmente puesto que un 58,7% ha utilizado el ordenador en
el dltimo mes, aunque una tercera parte no lo utiliza desde hace mas de un afio. Al
comparar estos datos con los relativos al conjunto de poblacion objeto de la
encuesta (16-74 afos) observamos que las personas mayores usuarias de
ordenador lo utilizan con menos frecuencia (26.5 puntos porcentuales menos) que el
conjunto de la poblacion usuaria, donde €185,2% declara haber utilizado el
ordenador en el ultimo mes.

Aunque el 44,3% de las personas mayores usuarias de ordenador han realizado
algun curso de ordenador, la forma mas habitual de aprendizaje es a través de otras
personas (casi 7 de cada 10 ) o estudiando por su cuenta con libros o manuales ( 5
de cada 10). Esta estructura de forma de aprendizaje se repite para el conjunto de
de poblacion usuaria de ordenador, destacando como aspecto diferencial que una
tercera parte de la misma adquiere conocimiento mediante aprendizaje reglado
(colegio, universidad, .. ), siendo esta via de aprendizaje residual en el caso de los
usuarios mayores, utilizado sélo por el 3%.

La actualizacion de conocimientos de informatica a través de cursos no es muy
frecuente en las personas mayores puesto que mas de la mitad (55,4%) hicieron un
curso hace mas tres afios y el 20,5% hace mas de cinco afios. Para el conjunto de
la poblacién estos porcentajes son del 49,1 % y 27,3% respectivamente. Es decir
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habitualmente la poblacion usuaria de ordenador no realiza cursos de adquisicién y
actualizacion de conocimientos informaticos.

Gréfico 7-Adquisicion de conocimientos informaticos y forma de aprendizaje,
segln grupo de edad
lerSEM-2006

De otras formas(%) 6,3% | 7.7%
Apre.n'dlendo de ot[os (amigos, 61.9% | 710%
familiares, compafieros,..)(%)
Estudio por su cuenta con 5 >
libros/manuales (%) 49,5% | %6.4%
Apren_d|zaje mediante curso no 33.8% | 1%
organizado por la empresa(%)
Ap re;ndizaje mediante curso 25.8% | 24.2%
organizado por la empresa(%)
Aprendizaje reglado(%) | 3,0% | 33,0%
O %65 a 74 afios O %T otal 16-74afios

El lugar donde mayoritariamente utilizan las personas mayores el ordenador es en
su vivienda (78,7%) siendo el centro de trabajo (17,9%), centro publico (12,1%) y
vivienda de otros familiares (11,2%), otros lugares frecuentes de uso del ordenador.
La utilizacion del cibercafé para uso del ordenador es apenas inexistente en el caso
de los usuarios mayores, tan s6lo acudieron en los tres ultimos meses un 1 % de los
mismos frente al 11 % de la poblacion total usuaria.



Gréfico 8-Uso del ordenador en los ultimos tres meses, segln lugar y grupo de
edad. 1erSEM-2006

2,8%
En algun otro lugar (%) i2,3% :
En un cibercafé o similar ‘ 11,0%
(%) 1,0%i
1 12,6%
En un centro publico (%) 12,1%

En el centro de estudios 15,2%|
(%) 5,0%

— 50,8%
En el centro de trabajo(%) 117.9% ”'_0
En otra vivienda de | e, ﬂ 29,2%|
familiares o conocidos(%) [ 111,2% — 80.4%
En su vivienda (%) 1178,7%
L

\ @ %65 a 74 afios O %Total 16-74afios \

Uso de Internet: frecuencia, servicios demandados y correo electrénico
(Anexo —Tabla 8, Tabla 9, Tabla 10, Tabla 11)

Las personas mayores utilizan Internet desde hace tiempo y ademas lo hacen
frecuentemente. Segun los datos de la Encuesta, de cada 100 personas mayores 42
son usuarias de Internet desde hace mas de cinco afios, 22 desde hace mas tres
afios y menos de cinco y 22 desde hace mas de un afio y menos de tres. La
mayoria, 78 de cada 100 usuarios mayores, ha utilizado Internet en el Ultimo mes,
aungue un 11 % lo utilizé hace mas de un afio. Para el conjunto de la poblacion
objeto de la encuesta (16-74 afios), solo 4,5 de cada 100 usuarios de Internet lo
utilizaron por ultima vez hace mas de un afio y practicamente la totalidad, el 86%, ha
utilizado Internet en el Ultimo mes.

Los servicios demandados por Internet, en el caso de las personas mayores
usuarias, se dirige, en el 70% de los casos, a la busqueda de informacién sobre
bienes y servicios, seguido de utilizacién del correo electronico (66,4%) , acceso a
medios de comunicacion ( 47%), banca electrénica ( 43%) y realizacion de tramites e
informacion sobre la salud (35,4%).

Entre los servicios menos utilizados, por los usuarios mayores de Internet, se
encuentran los dirigidos a educacion y formacion (3% aproximadamente), venta de
bienes y servicios (5%), mensajes SMS ( 9,1%) Y teléfono y videoconferencia
(10,7%). Estos servicios coinciden también con los menos utilizados por el conjunto
de poblacién usuaria de Internet.

Del conjunto de servicios demandados a través de Internet la banca electrénica y
actividades financieras es el Unico que utilizan en mayor proporcién las personas



mayores (43,1%) que el conjunto de la poblacién (31,6%) con un diferencial de 11
puntos porcentuales.

Gréfico 9-Servicios de Internet usados, en los ultimos tres meses, segun
naturaleza del servicio y grupo de edad. 1erSEM-2006

Otro tipo de cursos(%) []  |0.8%| |6,6%
Cursos dirigidos a blsqueda de empleo(%) 1] [3,0%] |58%

Curso de educacion reglada (colegio, universidad)(%) [1T__1 [349] 88%

SMS(%) |9,4% :T 13,3%
Telefonear o videoconferencia(%) |10,7% 13.2%
Realizar tramites, informacion sobre salud(%) 35,4% [ 39,9%
] \
Banca electronica y actividades financieras (%) 431% [ 131,6%
i  — —
i icacié 60,5%
Acceso a medios de comunicacion(%) 47,2% [ ]|6Y,970
] — 76,8%
C lectronico(% 66,4%
orreo electrénico(%) | 0 [ ] 70.2%
Informacion sobre bienes y servicios (%) 70,2% [ T

0 %65 a 74 afios O %Total 16-74afios

Otro aspecto destacable y diferenciador de los usuarios mayores es la utilizacion de
Internet con la Administracion cuya finalidad se centra mayoritariamente en tres tipo
de servicios: declaracion de la renta (utilizado por el 46,4% de los usuarios
mayores); servicios relacionado con la salud (23,1%) y acceso a bibliotecas publicas
(15%). A mayor distancia se encuentran la solicitud de certificaciones (6,1 %) y
documentos personales (2,5%), siendo practicamente inexistente la demanda, de los
usuarios mayores, para el resto de servicios ofrecidos por la Administracion a traves
de Internet.

La concentracion en la demanda de servicios que caracteriza a los usuarios mayores
de Internet, no se presenta para el conjunto de la poblacién usuaria cuya estructura
de demanda se distribuye de manera mas uniforme entre los distintos servicios,
destacando la declaracién de la renta al que acceden €128,8% de los usuarios.
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Grafico 10-Servicios de Internet usados con la Administracion, en los Gltimos
tres meses, segun naturaleza del servicio y grupo de edad. 1erSEM-2006

Declaraciones/denuncias a la policia(%)
Empadronamiento(%)

Trabajo ofrecido por oficinas de empleo(%)

Beneficios sociales(ayudas de hijos, becas,...)(%)
Matriculacién para estudios universitarios y otros (%)
Documentos personales ( c.conducir, pasaporte,..)(%)
Certificaciones ( Rgistro civil peticion de entrega,..)(%)
Acceso a bibliotecas publicas (%)

Servicios relacionados con la salud(%)

Declaracién de la Renta(%)

\ B %65 a 74 afios O %Total 16-74afios \

La mayoria de personas mayores que han utilizado Internet en los tres ultimos
meses, disponen de una direccion de correo electrénico, el 70,7%, porcentaje muy
similar al del conjunto de la poblacién

(77,6%).

Uso del comercio electronico: frecuencia, servicios utilizados y motivos de
rechazo
(Anexo —Tabla 12, Tabla 13, Tabla 14)

El comercio electrénico es muy poco utilizado por las personas mayores. Apenas un
0,8% de los usuarios de comercio electr6nico son mayores (45.277), cifra que
representa el 1,2% de la poblacion comprendida entre 65 y 74 afios. El 37,4% ha
comprado por Internet en el Gltimo mes, un 30,7% lo hizo hace mas de tres meses y
menos de un afio y un 20,6% hace mas de un afio.

Del conjunto de usuarios mayores que ha comprado alguna vez a través de Internet
el 79% (35.972) lo hicieron en el ultimo afio. La estructura de compra a través de
Internet de los usuarios mayores muestra una preferencia por contratacion de viajes
y alojamiento de vacaciones ( 69,3%), seguido de productos para el hogar ( 51,5%),
entradas de espectaculos ( 43,8%), compra de material informatico ( 36%), software
de ordenador ( 25%) y compra de servicios financiaros(acciones, seguros,..)
(24,4%). Los productos que menos compran por Internet los usuarios mayores, son
los relacionados con equipamiento electrénico (3,7%), video y musica (7,3%) y ropa
y material deportivo (10,3%).
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Gréfico 11-Uso del comercio electronico, en los ultimos doce meses, seglin
tipo de producto y
grupo de edad. 1erSEM-2006

Loterias o apuestas(%) [
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43,8% | I |36,4%I
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o,
Productos para el hogar(%6) | ’—IGO,Q%
Viajes, alojamientos de vacaciones(%0) 69,3%0 | I T

‘ 0 %65 a 74 afios @ %Total 16-74afos ‘

Comparando la distribucién del comercio electrénico de los usuarios mayores con la
del conjunto de la poblacién que utiliza la compra a través de Internet, cabe destacar
en primer lugar la mayor concentracion de servicios que se observa en el perfil de
compra de los usuarios mayores. En segundo lugar coinciden en la eleccion de los
servicios mas utilizados: viajes y entradas para espectaculos. Por ultimo destacar
que la proporcion de personas mayores que compran a través de Internet de
productos para el hogar es mucho mayor (51,5%) que para el conjunto de la
poblacién (14,2%), asi como software y material informatico con 10 y 18 puntos
porcentuales de diferencia respectivamente.

Las personas mayores que no han comprado nunca a través de Internet son mas
(182.384) que los que han comprado alguna vez a través de Internet (45.227). Entre
los motivos de las personas mayores para no comprar a través de Internet en el
95,4% de los casos se encuentra el hecho de preferir comprar personalmente en
tienda. La preocupacion por la seguridad y privacidad son también motivos de
rechazo del comercio electrénico en el 71,8% y 66,4% de los casos respectivamente
y el hecho de no haber tenido necesidad explicaria el 47% de los casos.

Para el conjunto de la poblacion los principales motivos de no utilizar el comercio
electrénico son los mismos que para los mayores, si bien el porcentaje de personas
mayores es superior en todos los casos excepto cuando el motivo es no haber
tenido necesidad de comprar a través de Internet que explicaria el 57,6% de los
casos para el conjunto de la poblacion frente al 47% de los mayores.
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Gréafico 12-Motivos de no haber realizado nunca compras a traves de Internet,

segln motivo y grupo de edad. 1erSEM-2006
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e Conclusioén

Las personas mayores son usuarias de productos de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion (TIC) con una tendencia de participacion creciente
aunque todavia muy por debajo del conjunto de la poblacion. La distribucién por
sexo muestra una menor utilizacion de productos TIC en el caso de las mujeres
mayores a pesar de representar el 55% de la poblacibn mayor objeto de estudio
(65-74 afnos).

La estructura que presenta la poblacién mayor respecto a tipo de uso TIC vy
servicios de Internet utilizados es similar a la del conjunto de la poblacion,
siendo el producto mas utilizado el teléfono mavil, seguido del ordenador, Internet,
correo electrénico y en ultimo lugar el comercio electrénico. Asimismo los servicios
de Internet mas utilizados son busqueda de informacidn sobre bienes y servicios,
seguido de utilizacién del correo electrénico y acceso a medios de comunicacion.

Segun los ultimos datos disponibles (1er semestre 2006) el 45% de la poblacion
de 65 a 74 afos, usa teléfono movil, un 12% ha utilizado alguna vez ordenador, el
7,5% lo ha utilizado durante los ultimos tres meses; el 5,9% ha utilizado alguna vez
Internet de los cuales el 60% tiene cuenta de correo electronico y solo el 0,1% de los
mismos ha comprado alguna vez a travées de Internet.

Entre las diferencias observadas en el perfil de preferencias de usos TIC de las
personas mayores y el conjunto de la poblacion cabe sefialar el mayor porcentaje de
usuarios mayores de servicios de banca telefonica y actividades financieras a
través de Internet (43,1% frente al 31,6% del conjunto de la poblacién ); la mayor
concentracion de servicios de Internet utilizados con la Administracion en el
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caso de la poblacion mayor (declaracién de la renta , servicios relacionado con la
salud y acceso a bibliotecas publicas) asi como la mayor proporciéon de usuarios
mayores que utilizan Internet con la Administracion para tramitar la declaraciéon de
la renta ( 46,4% frente al 28,8% del conjunto de la poblacion) y la mayor
proporcion de usuarios mayores que compran productos para el hogar,
software y material informatico a través de Internet respecto al conjunto de la
poblacién. Por ultimo entre las razones que motivan el hecho de no utilizar el
comercio electrénico la preferencia por comprar personalmente en tienda asi como
la preocupacion por la seguridad y privacidad tiene mayor peso para los usuarios
mayores que para el conjunto de la poblacion usuaria del comercio electrénico.

La participacion de las personas mayores en el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y sus pautas de comportamiento reflejadas en las preferencias y
demandas de los diferentes productos y servicios, han de servir de reflexiébn sobre
las necesidades, tendencias y expectativas de las personas mayores en uno de los
sectores econdmicos mas novedoso y en constante evolucion.
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ANEXO DE TABLAS

DATOS EVOLUCION 2003-2006
DATOS ler SEMESTRE 2006

TABLA1
EVOLUCION DE DATOS DE PERSONAS SEGUN TIPO DE USO TIC* Y GRUPO DE EDAD.
2003-2006

PERSONAS QUE HAN UTILIZADO EL ORDENADOR EN LOS 3ULTIMOS
MESES (%)

Total 16- Diferencia
AMBOS SEXOS 65 a 74 afios | 74afios (p-p)
2003 5,5% 42,7% -37,2
2004 5,5% 49,0% -43,5
2005 (22 ola) 6,8% 52,5% -45,7
2006 (12 ola) 7,5% 54,0% -46,5
2006-2003(p.p) 2,0 11,3

PERSONAS QUE HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS 3ULTIMOS MESES (%)

Total 16- Diferencia
AMBOS SEXOS 65 a 74 afios | 74afios (p.p)
2003 3,2% 34,2% -31,0
2004 3,0% 40,4% -37,4
2005 (22 ola) 4,5% 45,4% -40,9
2006 (12 ola) 5,0% 47,9% -42.9
2006-2003(p.p) 1,8 13,7

PERSONAS QUE HAN COMPRADO A TRAVES DE INTERNET EN LOS 3ULTIMOS
MESES(%)

Total 16- Diferencia
AMBOS SEXOS 65 a 74 afios | 74afios (p.p)
2003 0,2% 4,6% -4.4
2004 0,2% 5,5% -5,3
2005 (22 ola) 0,4% 9,3% -8,9
2006 (12 ola) 0,6% 10,1% -9,5
2006-2003(p.p) 0,4 55

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacion

y Comunicacion en los hogares ( 1er semestre 2006) y Encuesta de Tecnologia de la Informacion en los
hogares 2003

WWW.ine.es

p.p.: puntos porcentuales

*TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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TABLA 2. USO DE PRODUCTOS TIC* SEGUN TIPO DE USO, GRUPO DE EDAD Y SEXO

Diferencia
AMBOS SEXOS 65 a 74 afios | Total 16-74afios | (p.p)
Total N° Personas 3.852.394 33.375.644
Han utilizado ordenador en los 3 Gltimos meses(%) 7,5% 54,0% -46,5
Han utilizado internet en los 3 Gltimos meses(%) 5,0% 47,9% -42,9
Han utilizado internet al menos 1 vez/semana en
3UM*(%) 4,0% 39,5% -355
Han comprado por internet en los 3 ltimos meses(%) 0,6% 10,1% -9,5
Usan teléfono mévil(%) 45,0% 83,0% -38,0
Diferencia
HOMBRES 65 a 74 afios | Total 16-74afios | (p.p)
Total N° Personas 1.750.522 16.670.560
Han utilizado ordenador en los 3 tltimos meses(%) 10,4% 57,9% -47,5
Han utilizado internet en los 3 Gltimos meses(%) 7,1% 51,5% -44.4
Han utilizado internet al menos 1 vez/semana en
3UM*(%) 6,1% 44,1% -38,0
Han comprado por internet en los 3 Gltimos meses(%) 1,0% 12,1% -11,1
Usan teléfono movil(%) 47,3% 84,3% -37,0
Diferencia
MUJERES 65 a 74 afios | Total 16-74afos | (p.p)
Total N° Personas 2.101.872 16.705.084
Han utilizado ordenador en los 3 Gltimos meses(%) 5,1% 50,1% -45,0
Han utilizado internet en los 3 Gltimos meses(%) 3,2% 44.2% -41,0
Han utilizado internet al menos 1 vez/semana en
3UM*(%) 2,3% 34,8% -32,5
Han comprado por internet en los 3 Gltimos meses(%) 0,2% 8,1% -7,9
Usan teléfono mévil(%) 43,0% 81,7% -38,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la

Informacion

y Comunicacion en los hogares ( 1er semestre 2006) (www.ine.es)

*3UM: Tres Gltimos meses
*TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

TABLA 3. USO DE PRODUCTOS TIC* SEGUN TIPO DE PRODUCTO Y GRUPO DE EDAD

%065 a 74 %Total 16- Diferencia

AMBOS SEXOS afos 74afios (p.p)
Total N° Personas 3.852.394 33.375.644

Usan teléfono movil(%) 45,0% 83,0% -38,0
Han utilizado alguna vez ordenador (%) 12,0% 60,6% -48,6
Han utilizado alguna vez internet (%) 5,9% 52,7% -46,8
Han comprado alguna vez a través de internet (%) 1,2% 17,5% -16,3
Disponen de cuenta de correo electrénico privada (%) 3,5% 37,1% -33,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la

Informacion

y Comunicacion en los hogares ( 1er semestre 2006) (www.ine.es)

*TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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TABLA 4. DISTRIBUCION DE USO DE PRODUCTOS TIC* SEGUN GRUPO

DE EDAD

65a74 16a64 |Total 16-
AMBOS SEXOS anos anos 74anos
Total N° Personas 3.852.394 | 29.523.250 | 33.375.644
Usan teléfono movil 1.733.577 | 25.968.207 | 27.701.785
Han utilizado alguna vez ordenador 462.671 19.764.830 | 20.227.501
Han utilizado ordenador en los 3 Gltimos meses 289.092 17.742.170 18.031.262
Han hecho un curso de ordenador de 3hminimo 204.963 10.454.930 | 10.659.893
Tienen una cuenta personal de correo electronico 136.208 | 12.257.287 | 12.393.494
Han utilizado alguna vez internet 227.661 17.373.479 | 17.601.140
Han utilizado internet en los 3 Gltimos meses 192.656 15.778.342 | 15.970.998
Han utilizado internet con la Administracion en los 3UM* 75.178 8.164.976 8.240.154
Han comprado alguna vez por internet 45.277 5.791.620 5.836.897
Han comprado por internet en los 3 Gltimos meses 35.972 4.925.239 4.961.211
No han comprado nunca por internet 182.384 | 11.581.859 | 11.764.243

65a74 16a64 |Total 16-
AMBOS SEXOS afos afios 74anos
Total N° Personas 11,5% 88,5% 100,0%
Usan teléfono movil 5,2% 77,8% 83,0%
Han utilizado alguna vez ordenador 1,4% 59,2% 60,6%
Han utilizado ordenador en los 3 Ultimos meses 0,9% 53,2% 54,0%
Han hecho un curso de ordenador de 3hminimo 0,6% 31,3% 31,9%
Tienen una cuenta personal de correo electrénico 0,4% 36,7% 37,1%
Han utilizado alguna vez internet 0,7% 52,1% 52,7%
Han utilizado internet en los 3 Gltimos meses 0,6% 47,3% 47,9%
Han utilizado internet con la Administracion en los 3UM* 0,2% 24,5% 24,7%
Han comprado alguna vez por internet 0,1% 17,4% 17,5%
Han comprado por internet en los 3 Gltimos meses 0,1% 14,8% 14,9%
No han comprado nunca por internet 0,5% 34,7% 35,2%

65a74 16a64 |Total 16-
AMBOS SEXOS afos afos 74anos
Total N° Personas 100,0% 100,0% 100,0%
Usan teléfono mavil 45,0% 88,0% 83,0%
Han utilizado alguna vez ordenador 12,0% 66,9% 60,6%
Han utilizado ordenador en los 3 Ultimos meses 7,5% 60,1% 54,0%
Han hecho un curso de ordenador de 3hminimo 5,3% 35,4% 31,9%
Tienen una cuenta personal de correo electrénico 3,5% 41,5% 37,1%
Han utilizado alguna vez internet 5,9% 58,8% 52,7%
Han utilizado internet en los 3 Gltimos meses 5,0% 53,4% 47,9%
Han utilizado internet con la Administracién en los 3UM* 2,0% 27,7% 24, 7%
Han comprado alguna vez por internet 1,2% 19,6% 17,5%
Han comprado por internet en los 3 Gltimos meses 0,9% 16,7% 14,9%
No han comprado nunca por internet 4,7% 39,2% 35,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la

Informacion

y Comunicacion en los hogares ( ler semestre 2006) (www.ine.es)

*TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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TABLA 5. USO DEL ORDENADOR EN LOS TRES ULTIMOS MESES SEGUN LUGAR Y

GRUPO DE EDAD

65a74 Total 16- Diferencia
AMBOS SEXOS anos 74afos (p.p)
N° Personas que han utilizado el ordenador en los 3UM* | 289.092 18.031.262
%/ Total 1,6% 100,0%
En su vivienda (%) 78,7% 80,4% -1,7
En otra vivienda de familiares o conocidos(%) 11,2% 29,2% -18,0
En el centro de trabajo(%) 17,9% 50,8% -32,9
En el centro de estudios (%) 5,0% 15,2% -10,2
En un centro publico ( %) 12,1% 12,6% -0,5
En un cibercafé o similar (%) 1,0% 11,0% -10,0
En algun otro lugar (%) 2,3% 2,8% -0,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la

Informacion

y Comunicacion en los hogares ( 1er semestre 2006) (Www.ine.es)

*3UM: tres Gltimos meses

TABLA 6. USO DEL ORDENADOR SEGUN MOMENTO ULTIMO DE UTILIZACION Y GRUPO

DE EDAD

65a74 Total 16- Diferencia
AMBOS SEXOS afios 74afios (p-p)
N° Personas que han utilizado alguna vez el ordenador 462.671 20.227.501
%I/ Total 2,3% 100,0%
En el ultimo mes(%) 58,7% 85,2% -26,5
Hace mas de un mes y menos de tres meses(%) 3,7% 4,0% -0,3
Hace mas de tres meses y menos de un afio(%) 3,8% 4,2% -0,4
Hace mas de un afio (%) 33,7% 6,7% 27,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la

Informacion

y Comunicacion en los hogares ( 1er semestre 2006) (Www.ine.es)
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TABLA 7. FORMACION Y ACTUALIZACION EN TIC* SEGUN GRUPO DE EDAD

ASISTENCIA A CURSOS DE INFORMATICA Y MOMENTO DE REALIZACION DEL CURSO

65a74 Total 16- Diferencia
AMBOS SEXOS afos 74afios (p.p)
N° Personas que han utilizado alguna vez el ordenador 462.671 | 20.227.501
N° Personas que han hecho un curso de ordenadores de 3h* 204.963 | 10.659.893
%Personas que han hecho un curso de ordenadores de 3h* 44,3% 52,7% -8,4
En los Gltimos tres meses(%) 14,1% 10,9% 3,2
Hace mas de tres meses y menos de un afio(%) 8,2% 12,1% -3,9
Hace mas de un afio y menos de tres afios(%) 20,5% 27,3% -6,8
Hace mas de tres afios (%) 55,4% 49,1% 6,3
No sabe/No contesta 1,8% 0,6% 1.2
*Minimo 3 horas
TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS Y FORMA DE APRENDIZAJE

65a 74 Total 16- Diferencia
AMBOS SEXOS afios T4afios (p-p)
N° Personas que han utilizado alguna vez el ordenador 462.671 | 20.227.501
N° Personas que han realizado alguna tarea informatica 303.198 | 18.061.882
%Personas que han realizado alguna tarea informatica 65,5% 89,3% -23,8
Aprendizaje reglado(%) 3,0% 33,0% -30,0
Aprendizaje mediante curso organizado por la empresa(%) 25,8% 24,2% 1,6
Aprendizaje mediante curso no organizado por la empresa(%) 33,8% 35,1% -1,3
Estudio por su cuenta con libros/manuales (%) 49,5% 56,4% -6,9
Aprendiendo de otros ( amigos, familiares, compafieros,..)(%) 61,9% 71,0% -9,1
De otras formas(%) 6,3% 7,7% -1,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre Equipamiento y Uso de

Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion en los hogares ( 1er semestre 2006) (Www.ine.es)

*TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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TABLA 8. USO DE INTERNET SEGUN MOMENTO DE UTILIZACION Y GRUPO DE EDAD

MOMENTO INICIAL

65a74 Diferencia
AMBOS SEXOS anos Total 16-74afios (p-p)
N° Personas que han utilizado alguna vez internet 227.661 17.601.140
%/ Total 1,3% 100,0%
Hace menos de un afio(%) 14,1% 8,5% 5,6
Hace mas de un afio y menos de tres afios(%) 22,0% 19,6% 2,4
Hace mas de tres afios y menos de cinco afios(%) 21,5% 27,6% -6,1
Hace mas de cinco afios (%) 42,4% 44,3% -1,9
MOMENTO ULTIMO

65a74 Diferencia
AMBOS SEXOS afios Total 16-74afios (p-p)
N° Personas que han utilizado alguna vez internet 227.661 17.601.140
%I/ Total 1,3% 100,0%
En el Gltimo mes(%) 77,7% 85,9% -8,2
Hace mas de un mes y menos de tres meses(%) 7,0% 4,9% 2,1
Hace mas de tres meses y menos de un afio(%) 4,6% 4,8% -0,2
Hace mas de un afio (%) 10,8% 4,5% 6,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la

Informacion

y Comunicacion en los hogares ( 1er semestre 2006) (wWww.ine.es)
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TABLA 9. SERVICIOS DE INTERNET USADOS EN LOS ULTIMOS TRES MESES SEGUN

NATURALEZA DEL SERVICIO Y GRUPO DE
EDAD.

65a 74 Total 16- Diferencia
AMBOS SEXOS afios 74afios (p.p)
N° Personas que han utilizado internet en 3UM* 192.656 15.970.998
%/ Total 1,2% 100,0%
Comunicaciones
Correo electrénico(%) 66,4% 76,8% -10,4
Chats y foros(%) 18,8% 35,5% -16,7
Telefonear o videoconferencia(%) 10,7% 13,2% -2,5
SMS(%) 9,1% 13,3% -4,2
Ventas e Inversiones
Banca electrdnica y actividades financieras(%) 43,1% 31,6% 11,5
Venta de bienes y servicios(%) 5,0% 5,6% -0,6
Compra de bienes y servicios(%) 14,3% 26,9% -12,6
Busqueda de informacion y Servicios
Informacion sobre bienes y servicios(%) 70,2% 79,2% -9,0
Reservas de turismo(%) 31,3% 34,0% -2,7
Acceso a medios de comunicacion(%) 47,2% 60,5% -13,3
Servicios de ocio (descargas, uso de juegos, musica)(%) 26,7% 48,1% -21,4
Realizar tramites, informacion sobre salud(%) 35,4% 39,9% -4,5
Relacion con Organismos de las AA.PP
Informacion Webs de la Administracion(%) 32,1% 49,4% -17,3
Descarga de formularios oficiales(%) 17,6% 28,4% -10,8
Envio de formularios cumplimentados(%) 15,4% 14,6% 0,8
Educacion y Formacion
Curso de educacion reglada (colegio, universidad)(%) 3,4% 8,8% -54
Cursos dirigidos a busqueda de empleo(%) 3,0% 5,8% -2,8
Otro tipo de cursos(%) 0,8% 6,6% -5,8
Otros servicios de internet 8,9% 7,0% 1,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la

Informacion

y Comunicacion en los hogares ( 1er semestre 2006) (Www.ine.es)

*3UM: tres Gltimos meses
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TABLA 10. SERVICIOS DE INTERNET USADOS EN LOS ULTIMOS TRES MESES CON LA
ADMINISTRACION SEGUN TIPO DE SERVICIO Y GRUPO DE EDAD.

65a 74 Total 16- Diferencia

AMBOS SEXOS afios 74afnos (p.p)

N° Personas que han utilizado internet en 3UM* 75.178 8.240.154

con la Administracion

%I/ Total 0,9% 100,0%

Declaracion de la Renta(%) 46,4% 28,8% 17,6
Trabajo ofrecido por oficinas de empleo(%) 0,0% 15,3% -15,3
Beneficios sociales(ayudas de hijos, becas,...)(%) 0,0% 15,7% -15,7
Documentos personales ( c.conducir, pasaporte,..)(%) 2,5% 11,7% -9,2
Certificaciones ( Registro civil peticion de entrega,..)(%) 6,1% 11,7% -5,6
Matriculacion para estudios universitarios y otros(%) 0,5% 11,4% -10,9
Empadronamiento(%) 0,0% 3,6% -3,6
Declaraciones/denuncias a la policia(%) 0,0% 2,0% -2,0
Servicios relacionados con la salud(%) 23,1% 14,4% 8,7
Acceso a bibliotecas publicas(%) 15,0% 15,5% -0,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la

Informacion

y Comunicacion en los hogares ( 1er semestre 2006) (Www.ine.es)

*3UM: tres Gltimos meses

TABLA 11. USO DEL CORREO ELECTRONICO SEGUN PRINCIPALES VARIABLES Y

GRUPO DE EDAD

65a74 Total 16- Diferencia
AMBOS SEXOS afos 74afios (p.p)
N° Personas que han utilizado internet en 3UM* 192.656 15.970.998
%I/ Total 1,2% 100,0%
Disponen de una direccién de correo electrdnico(%) 70,7% 77,6% -6,9
Han recibido algiin mensaje no solicitado en 3UM*(%) 49,4% 60,5% -11,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la

Informacion

y Comunicacion en los hogares ( 1er semestre 2006) (Www.ine.es)

*3UM: tres Gltimos meses
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TABLA 12. USO DE COMERCIO ELECTRONICO EN LOS ULTIMOS DOCE
MESES SEGUN TIPO DE PRODUCTO Y GRUPO DE EDAD

Diferencia

AMBOS SEXOS 65 a 74 afios | Total 16-74afios (p.p)
N° Personas que han comprado por internet en

12UM* 35.972 4.961.211

%I/ Total 0,7% 100,0%

Productos para el hogar(%) 51,5% 14,2% 37,3
Videos 0 musica(%) 7,3% 15,3% -8,0
Libros, revistas 0 mat.aprendizaje electronico(%) 13,9% 23,0% -9,1
Ropa o material deportivo(%) 10,3% 15,4% -51
Software de ordenador ( incluido videojuegos)(%o) 25,0% 14,7% 10,3
Material informético(%) 36,0% 17,1% 18,9
Equipamiento electrénico ( incluido camaras)(%) 3,7% 15,3% -11,6
Compra de s. financieros ( acciones, seguros,..)(%) 24,4% 8,4% 16,0
Viajes, alojamientos de vacaciones(%) 69,3% 60,9% 8,4
Entradas de espectaculos(%) 43,8% 36,4% 7,4
Loterias 0 apuestas(%) 0,0% 3,6% -3,6
Otros productos o servicios(%) 1,0% 10,0% -9,0

*12UM: doce ultimos meses

TABLA 13. USO DE COMERCIO ELECTRONICO SEGUN MOMENTO ULTIMO DE COMPRA
Y GRUPO DE EDAD

Diferencia
AMBOS SEXOS 65 a 74 afios Total 16-74afios (p.p)
N° Personas que han comprado alguna vez por
internet 45.277 5.836.897
%I/ Total 0,8% 100,0%
En el ultimo mes(%) 37,4% 35,5% 1,9
Hace mas de un mes y menos de tres meses(%) 11,4% 22,5% -111
Hace mas de tres meses y menos de un afio(%) 30,7% 27,0% 3,7
Hace mas de un afio (%) 20,6% 15,0% 5,6
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TABLA 14. MOTIVOS DE NO HABER REALIZADO NUNCA COMPRAS A TRAVES DE
INTERNET SEGUN MOTIVO Y GRUPO DE EDAD

%065 a 74 %Total 16- Diferencia
AMBOS SEXOS anos 74afos (p.p)
N° Personas que no han comprado nunca por
internet 182.384 11.764.243
%I/ Total 1,6% 100,0%
Prefiere comprar personalmente en una tienda(%) 95,4% 85,2% 10,2
Le preocupa la seguridad ( tarjeta de crédito) 71,8% 69,0% 2,8
Le preocupa la privacidad( datos personales) (%) 66,4% 62,3% 4,1
No ha tenido necesidad (%) 47,0% 57,6% -10,6
Cree que no funciona bien la recepcién/devolucion (%) 8,8% 15,0% -6,2
Otros motivos(%) 5,0% 6,7% -1,7
No sabe/ No contesta(%) 0,0% 0,1% -0,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en los hogares ( 1er semestre 2006) (www.ine.es)
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