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Resumen

Se recogen los principales resultados de un estudio sobre la situacion global y
financiera de las residencias LARES Comunidad Valenciana. Dicho estudio se
basd en encuestas realizadas a los centros de este sector durante 2013.
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1 Introduccion

En el afio 2011 LARES Comunidad Valenciana (en adelante LARES C.V.) encarg6 al Depar-
tamento de Economia Aplicada de la Universidad de Valencia la realizacion de un estudio con el
objetivo de conocer mas a fondo su situacion financiera. Los resultados de ese estudio permitieron a
LARES C.V. contar con informacion relevante sobre los costes medios de sus centros, asi como in-
formacion individual para cada uno de los centros participantes. Con ello pudieron reflexionar sobre
su situacion interna y también compararse a nivel financiero con el resto de grupos empresariales que
ofertan cuidados de caracter residencial en la C. Valenciana y defender su posicion en las negociacio-
nes con la Administracién Publica correspondiente.

Como consecuencia de la crisis econdmica todo el sector de cuidados de la dependencia y en es-
pecial el sector de las residencias de mayores esta atravesando unos afios dificiles. Esto ha motivado
que LARES C.V. solicite un nuevo estudio de su situacion global y financiera a la Universidad de
Valencia. Con la informacion de lo que ha sucedido en los ultimos afios en la gestion de sus centros,
pretenden revisar sus estrategias y mejorar su sostenibilidad, funcionamiento y calidad de la atencion.

El objetivo del presente trabajo es recoger los principales resultados derivados de las encuestas
realizadas a los centros de este sector durante 2013. Recordemos que este estudio se centra inicamen-
te en el andlisis de los centros residenciales, y no de los centros de dia.

El objetivo primordial de este informe es dar a conocer una aproximacion al nimero de centros y

plazas residenciales por provincias, segin consta en el Mapa de Recursos del portal EN-RED, y pre-
sentar un ratio de equipamiento de plazas respecto de personas de 65 y mas afos de cada comunidad.
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2 Metodologia
2.1 Recursos

Se parte de la idea de obtener una informacion directa de los centros y no realizar ninguna modeli-
zacion tedrica en base a un conjunto de variables para determinar los costes de los centros de LARES
C.V. Por ese motivo en este estudio se ha procedido de nuevo a pedir cierta informacidon que conside-
ramos Util a los centros. Esta informacion es la que contenian las encuestas que se disefiaron en el afo
2011. Se decidio mantener el disefio de estas encuestas con objeto de facilitar la comparacion de los
resultados de 2011 con los de 2013. No obstante, las encuestas iniciales se han revisado y mejorado
en algunas de sus preguntas para facilitar las respuestas de los centros participantes.

La informacion que se maneja es sobre todo cuantitativa y ha sido obtenida a través de los datos
que proporcionaron los cuestionarios. En este periodo la informacion cualitativa es muy escasa, pues
solo se celebro una ronda de entrevistas con los responsables de la Asociacion LARES C.V. y con los
responsables de los centros para recopilar las dudas y sugerencias sobre los cuestionarios pasados, y
asi, con estas recomendaciones, redisefiar los cuestionarios actuales.

El analisis de los costes y de la financiacion de estos centros debia basarse en datos reales de las
residencias. Estos datos debian ser extraidos de la contabilidad de los centros y de la documentacion
interna que elaboran en su gestion diaria. Para acercarnos de una manera sencilla a este tipo de infor-
macion sobre las residencias se penso elaborar un conjunto de cuestiones que preguntasen directa-
mente sobre algunos elementos fundamentales de los centros y también sobre sus costes. Finalmente,
se procedio a enviar los siguientes documentos a los centros:

1. Un cuestionario general de evaluacion de costes
2. Un archivo ndminas en el que se pedia inicamente informacion sobre los costes laborales de
2012

Antes de enviar los cuestionarios definitivos se efectud una reunion con los miembros de la Aso-
ciacion y responsables de las residencias para adaptar o modificar el antiguo cuestionario, en caso
de necesidad. Una vez efectuadas las modificaciones del cuestionario se realiz6 una prueba piloto en
algunos centros para detectar nuevos problemas. En cuanto se mejoraron ciertos aspectos, se envia-
ron definitivamente a través de la red interna de LARES C.V. a todos sus miembros para que en un
plazo de unas semanas retornasen los cuestionarios completados. Los encargados de rellenar estos
cuestionarios fueron los gerentes y directores de las residencias, pues era necesario manejar los datos
contables y financieros de los centros.

LARES C.V. cuenta en total con 43 centros diseminados a lo largo de la Comunidad Valenciana.
De ellos, contestaron al cuestionario general 24 centros. Sin embargo, uno de los centros no pudo
facilitar datos relevantes para el estudio, por lo que no fue considerado. Por lo tanto, los resultados
que presentamos en este estudio estan basados en una muestra de 23 centros residenciales, que repre-
sentan el 53,5% de los pertenecientes a LARES C.V.
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2.2 Método: diseiio estudio y detalle de las fases

La siguiente tabla resume las fases que se previo realizar, asi como los plazos en que debian efec-

tuarse.

Tabla 1: Detalle fases del estudio

12 FASE

22 FASE

32 FASE

42 FASE

15 de mayo -
15 de junio 2013

15 de mayo -
1 de septiembre 2013

1 de septiembre -
15 de septiembre 2013

15 de septiembre -
15 de octubre 2013

1. Revisidon del cuestionario 2011 y confeccién del
nuevo para 2013 (incluidas reuniones y entrevistas con
directores para recabar sugerencias).

2. Revisidn y envio ficheros Excel a los centros para
recoger informacioén sobre costes personal.

1.Entrega de cuestionarios por parte de los centros

2.Procesamiento de la informacién recogida en los
cuestionarios y revision de los datos de costes con los
centros.

1. Obtencién de los primeros resultados y redaccién de
las conclusiones preliminares.

1. Revisidn bibliografica sobre financiacién de resi-
dencias y modelos de costes publicados desde 2011.
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2. Analisis de la normativa nacional y de la C.
Valenciana vigente sobre financiacion publica de las
residencias de personas mayores.

3. Puesta al dia de la situacidon de los centros
LARES de la Comunidad Valenciana a través de reunio-
nes y entrevistas personales con algunos directores de
centros.

4, Entrega definitiva del estudio.
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3 Estado actual de los centros LARES C.V.

LARES C.V. esta formado por un grupo de centros que ofrece atencion social y sanitaria a perso-
nas mayores en el ambito privado y sus centros estan en su mayor parte ligados a la Iglesia Catolica.
Esta caracteristica nos lleva a observar que algunos de sus centros son de importante valor arquitecto-
nico y artistico, antiguos, grandes, y a menudo contiguos a iglesias o colegios. En su mayoria se en-
cuentran ubicados en centros urbanos. Una de las peculiaridades de estas residencias es que cuentan,
ademas del personal de plantilla, con religiosas de la congregacion de la que depende el centro, y que
a veces residen en el mismo edificio. Ademads, en los centros se cuenta con la ayuda de voluntariado.

La demanda de los servicios de estos centros por parte de los ciudadanos siempre ha sido elevada.
En ellos se atienden alrededor de 2.400 personas. Pero dado que la crisis econdmica ha afectado ne-
gativamente al funcionamiento de las ayudas del Sistema de ayuda a la promocion de la Autonomia
y Atencion a la Dependencia (SAAD) y también a las finanzas familiares, en estos centros, como en
otros de la C. Valenciana, han notado los efectos de la crisis ya que se aprecian mas dificultades en
cubrir la totalidad de las plazas (unas 77 plazas libres en total centros LARES C.V en julio 2013)".

Las residencias pertenecientes a LARES C.V. no persiguen el lucro. Los excedentes, si existen,
se reinvierten en los propios centros. Por ese motivo, estas residencias obtienen basicamente su fi-
nanciacion a través de las subvenciones y ayudas de la administracion publica y de los donativos. La
mayor parte de sus plazas son concertadas, alrededor de un 70%, mientras que el resto son privadas.

w
&
=
w
<
[e]
-
c
i
£
[*]
()
o—
[}
>
[=
Q

A diferencia de afos anteriores, los donativos han aumentado debido a que las demoras en el pago
de la Generalitat durante el periodo 2011-2013 han sido largas, lo que ha conducido a muchos centros
de LARES C. V. al limite de sus capacidades de financiacion®.

LARES C.V,, al igual que el resto de empresas del sector, ha sufrido directamente las secuelas de
la crisis y vivido situaciones de elevado riesgo de cierre de algunas residencias debido basicamente

1 Segun informacion disponible en centros: http://www.larescvalenciana.org/

2 LARES. “Las residencias de mayores del tercer sector al limite por la deuda de las adminis-
traciones” 2012. Disponible en: http://www.laresfederacion.org/images/stories/NdP_Lares_residen-
cias_al_limite.pdf

En total la deuda ascendio a 11 millones de euros segin mencionan en carta dirigida al Sr. D. Jorge
Cabré Rico, Conseller de Bienestar Social el 11 de Junio de 2012:

“...Recordarle que la situacion econémica de los Centros de Lares CV es actualmente muy critica
ya que llevan sin cobrar las subvenciones de las plazas concertadas desde agosto del 2011, lo que
asciende a una deuda de 5,4 millones de euros (sumando la subvencién de las plazas concertadas y
las ayudas para infraestructuras de 2010 y 2011). Asimismo, los centros Lares CV estan asumiendo
el gasto correspondiente a los meses de este 2012 por las plazas concertadas que hasta mayo supone
6 millones de euros. Es decir, en total, mas de 11 millones de euros de deuda acumulada”

INFORMES Envejecimiento ¢waed Num. 11



Estimacion de los costes y revision de la financiacion de las residencias de mayores LARES Comunidad Valenciana 2013

a los retrasos en los pagos por parte de la Generalitat Valenciana * . Esta situacion llevo a que la Aso-
ciacion elevara una queja al Sindic de Greuges de la Generalitat Valenciana* y que los miembros de
las plantillas de centros y responsables de la Federacion salieran a la calle y se manifestasen ante la
Conselleria correspondiente para reclamar las deudas pendientes’ .

Tras la presion ejercida se pudo obtener una porcion de los pagos retrasados y liberar en parte
la tension derivada de la critica situacion financiera. No obstante, aunque se mantuvieron nuevas
negociaciones con la Conselleria para renegociar el sistema de financiacion, los resultados no han
mejorado la situacion de partida. Es decir, se han mantenido basicamente las mismas condiciones de
financiacion del sector y se sigue en peligro de acumular deudas pendientes con la Generalitat.

Ante esta situacion LARES C.V. decide evaluar de nuevo su situacion financiera para contar con
una informacidon mas precisa de su sector y asi poder valorar mejor sus decisiones de cara al futuro.

En la actualidad se ha convertido en prioritario para LARES C.V. reclamar a la Administracion
autondmica el pago regular de las subvenciones y las ayudas publicas concedidas. Debido al aumento
de los retrasos en estos pagos les ha sido muy dificil pagar a sus acreedores y personal, y han teni-
do que recurrir a la ayuda de las congregaciones. Todo esto ha reducido su capacidad para realizar
innovaciones y pone en cuestion la introduccion de cualquier politica de mejora de la calidad de la
atencion. Sobrevivir y mantener los cuidados se ha convertido en la tarea basica.

En la anterior evaluacion de los costes que se efectu6 en el 2011 se demostré que las tarifas que
LARES C.V. tiene concertadas con la Administracién eran menores al coste real por usuario y dia que
estaban soportando. La directiva de LARES C.V. es consciente de que esta situacion es todavia una
realidad y por eso continuan reclamando a la Generalitat Valenciana un cambio en la manera de fi-
nanciar sus residencias. En la actualidad incluso van mas alla y piden homogeneizar las vias de finan-
ciacion publica del sector residencial valenciano. Quieren que la financiacion publica que reciben se
equipare a la que obtienen otros grupos empresariales que ofrecen el mismo tipo de servicio. Piensan
que de este modo se acabarian ciertas discriminaciones y luchas internas entre proveedores de cuida-
dos residenciales que esta generando la Generalitat Valenciana con el sistema de financiacion actual °.

3 Moran, C. “La deuda estrangula a los geriatricos religiosos” El Pais, 1 Octubre 2012.

4 El Sindic llevé esta queja junto con las de otros grupos empresariales al Conseller de Bien-
estar social. SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Demora en el pago a
residencias de tercera edad de la provincia de Alicante. Ref. Queja n° 1111892. 20/03/2013

5 LARES C.V. Mas de 2.500 personas dan su apoyo a las residencias de Lares CV en las concen-
traciones ante el impago de la Generalitat. 1 de junio 2012. Disponible en: http://www.larescvalen-
ciana.org/blog/mas-de-2-500-personas-dan-su-apoyo-a-las-residencias-de-lares-cv-en-las-concen-
traciones-ante-el-impago-de-la-generalitat/2012/06/14/

6 Prats, J. “Conflicto abierto en el sector de las residencias de la tercera edad”, El Pais, 27 enero
2013.
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421(1)3{ gfzctor residencial en la Comunidad Valenciana (2012-

Una panordamica general y rapida del sector residencial de la C. Valenciana puede ser dibujada a
través de los ultimos datos del CSIC sobre estadisticas de residencias.

Empezaremos revisando si el nimero de centros residenciales ha variado en los ultimos dos afios
(desde 2010-2012). En numeros absolutos podemos observar que a nivel nacional hay un incremento
muy pequefio del nimero de residencias. A nivel autonémico los movimientos son mas irregulares:
algunas CCAA pierden residencias y otras ganan unas pocas. La C. Valenciana es una de las que mas
centros ha perdido. Siguen siendo las CCAA de Andalucia y Catalufia las que concentran mayor na-
mero de centros y de volumen de poblacion de +65 afos.

Tabla 2: Numero de centros residenciales por CCAA (Ratio de plazas residenciales por 100 personas de 65
y mas afios, 2012)

Total Total centros Variacion Poblacion de 65 y
centros 2010 {2012-10) mas anos
2012

ESPANA 5533 5.490 43 8.222.196
Andalucia 689 700 -11 1.302.612
Aragon 297 294 3 270.628
Asturias (Principado de) 220 210 10 244.489
Balears (llles) 66 58 8 162.670
Canarias 105 110 -5 301.145
Cantabria 57 55 2 112.777
Castilla y Ledn 653 631 22 585.935
Castilla-La Mancha 511 478 33 372.895
Catalufia 1035 1.045 -10 1.287.521
Comunidad Valenciana 343 354 -11 896.609
Extremadura 235 230 5 213.215
Galicia 267 274 -7 635.879
Madrid (Comunidad de) 498 489 9 997.338
Murcia (Region de) 60 56 4 210.793
Navarra (C. Foral de) 86 87 -1 115.127
Pais Vasco 373 380 -7 435.110
Rioja (La) 32 32 0 60.270
Ceuta 0 9.129
Melilla -1 8.054

Fuente: CSIC.Envejecimiento en Red (2013). “Estadisticas sobre residencias: distribucién de centros y plazas
residenciales por provincia. Datos de diciembre de 2012”. Madrid, Informes en Red, n2 2. [Fecha de publica-
cién: 31/07/2013]. <http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/enred-estadisticasresi-
dencias2012.pdf>
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Si consideramos la titularidad de los centros, tanto a nivel nacional como de la C. Valenciana sigue
habiendo un predominio de los centros privados frente a los publicos. En la C. Valenciana Un 79,5%
de las residencias son privadas.

Tabla 3: Numero de centros residenciales en C. Valenciana por provincias y tipo de centro, 2012)

Total Centros Centros % centros privados
centros privados publicos /total centros
Total Espana 5.533 3.981 1.493 71,9
C.Valenciana 343 273 70 795
Alicante 102 a3 19 81,3
Castellon 42 26 16 61,9
Valencia 199 164 35 82,4

Fuente: CSIC.Envejecimiento en Red (2013). “Estadisticas sobre residencias: distribucién de centros y plazas
residenciales por provincia. Datos de diciembre de 2012”. Madrid, Informes en Red, n2 2. [Fecha de publi-
cacién: 31/07/2013]. <http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/enred-estadisticasre-
sidencias2012.pdf>

Por otro lado, es de interés averiguar cudl ha sido la evolucion del volumen y tipo de plazas
residenciales. Para el conjunto de Espafia el volumen absoluto de plazas ha crecido muy levemente,
y la ratio de plazas en funcion de la poblacion +65 afios solo se ha incrementado en una décima. En
referencia a la C. Valenciana apenas ha habido cambios en este sentido. Se ha mantenido la misma
ratio que en 2010 (Ver Tabla 4). Al igual que ocurre con los centros, la tonica general de las plazas

es de estabilidad, a pesar del contexto de crisis de econémica de Espafa y especialmente de finan-
ciacion del SAAD.
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Tabla 4: Ratio de plazas residenciales por CCAA (Ratio de plazas residenciales por 100 personas de 65 y
mas anos, 2012)

Total de plazas Total de plazas Poblacion de 65

2012 2010 y mas afios RATIO
ESPANA 353.642 331.200 8.222.196 4,3%
Andalucia 37.039 35.094 1.302.612 2,8%
Aragon 18.153 16.376 270.628 6,7%
Asturias (Principado de) 10.820 10.025 244 .489 4,4%
Balears (llles) 5.797 4.735 162.670 3,6%
Canarias 7.530 7.632 301.145 2,5%
Cantabria 5.146 5.031 112.777 4,6%
Castilla y Ledn 42.351 40.094 585.935 7,2%
Castilla-La Mancha 27.955 25121 372.895 7.5%
Catalufia 59.455 52.945 1.287.521 4,6%
Comunidad Valenciana 27.506 26.516 896.609 3.1%
Extremadura 11.782 11.238 213.215 5,5% -
Galicia 17.984 18.116 635.879 2,8% _3
Madrid (Comunidad de) 48.770 45.846 997.338 4,9% g
Murcia (Region de) 4.814 4.423 210.793 2,3% ‘qé;
Navarra (C. Foral de) 6.234 5.959 115.127 5,4% £
Pais Vasco 18.721 18.408 435.110 4,3% .?.J.
Rioja (La) 3.101 3.067 60.270 5,1% g
Ceuta 155 155 9.129 1,7%
Melilla 329 419 8.054 4,1%

Fuente: Base de datos de Residencias del Portal Mayores, 2010. Y CSIC. Envejecimiento en Red (2013).
“Estadisticas sobre residencias: distribucion de centros y plazas residenciales por provincia. Datos de di-
ciembre de 2012”. Madrid, Informes en Red, n2 2. [Fecha de publicacién: 31/07/2013]. http://www.im-
sersomayores.csic.es/documentos/documentos/enred-estadisticasresidencias2012.pdf

Tabla 4: Ratio de plazas residenciales por CCAA (Ratio de plazas residenciales por 100 personas de 65y
mas aios, 2012)

Total Plazas en % Plazasenc % Plazasenc Total plazas
Plazas centros privados/total privados/total en centros
privados (2012) (2010) publicos
94.612
Total Espana 353.653 256.378 72,4% 71% (2.663 NS/NC)
C.Valenciana ~ 27.506 21934 79,4% 76,0% 5572
. Alicante 8.664 6.834 78,8% 76,0% 1.830
Castellon 3.030 2.017 66,5% 64,0% 1.013
Valencia 15.812 13.083 82,74% 79,0% 2.729

Fuente: Base de datos de Residencias del Portal Mayores, 2010. Y CSIC. Envejecimiento en Red (2013). “Es-
tadisticas sobre residencias: distribucion de centros y plazas residenciales por provincia. Datos de diciembre
de 2012”. Madrid, Informes en Red, n2 2. [Fecha de publicacién: 31/07/2013]. http://www.imsersomayores.
csic.es/documentos/documentos/enred-estadisticasresidencias2012.pdf
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5 Mecanismos de financiacion publica para el sector de
residencias en 2012y 2013

En el anterior informe del afio 2011 ya se subrayd que el sector de residencias de la C. Valencia-
na cuenta con un complejo sistema de financiacion publica y también se explicaron con detalle los
diferentes tipos de financiacion que reciben las residencias. Este sistema apenas se ha modificado a
lo largo de estos dos ultimos afios, lo que supone que siguen en funcionamiento los 6 tipos de finan-
ciacion que existian en 2011 (art. 5 Orden 21/2012, de 25 de octubre) y que son los correspondientes
a los centros publicos, de gestion integral, los no lucrativos que reciben subvenciones, los centros de
accesibilidad social, los que reciben prestacion vinculada servicio y los bonos.

De la lectura de la siguiente tabla se observa que en 2013 un mismo tipo de centro puede recibir
varios mecanismos de financiacion a la vez, y que un tipo concreto de financiacion puede encontrarse
en varios tipos de centros. Las combinaciones posibles de financiacion son variadas y no todas ellas
con un trato financiero similar. Este sistema de financiacion de las residencias sigue siendo un sistema

Tabla 6: Resumen de los mecanismos de financiacion publica de los centros residenciales en la Comuni-
dad Valenciana

MECANISMOS DE FINANCIACION PUBLICA

Presupuesto Subvenciones Bono Plan de P. Vinculada al
TIPO DE CENTRO publico a Centros Residencia Accesibilidad Servicio
Centros Publicos X
de la Generalitat
Re5|d..l\,,’lun|(:|pa|es X X X X
y Gestidn Integral
ﬂCC.E!SIbIhdad X X X
Social
Privados sin animo X X X
de Lucro
Privados con X N X

animode lucro

Durante los ejercicios 2012 y 2013 se han producido algunas circunstancias politicas, econémicas
y sociales que han propiciado algin ligero cambio en este sistema de financiacion. La primera cir-
cunstancia que sucedio fue que se concluyeron los trabajos de evaluacion de los 5 primeros afios de la
Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de Dependencia
(SAAD) y eso llevo al Consejo Territorial del SAAD a efectuar un acuerdo sobre mejoras del sistema
y a buscar ahorros’.

7 Resolucion de 13 de julio de 2012, de la Secretaria de Estado de Servicios sociales e Igualdad,
por la que se publica el Acuerdo del consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia para la mejora del sistema para la autonomia ya tencion a la dependencia. (BOE n° 185,
3 agosto 2012)

INFORMES Envejecimiento ¢waed Num. 11

11

w
&
=
w
<
[e]
-
c
i
£
[*]
()
o—
[}
>
[=
Q




Estimacion de los costes y revision de la financiacion de las residencias de mayores LARES Comunidad Valenciana 2013

12

La siguiente circunstancia fue que el gobierno nacional espafiol, instado por los ultimos informes
del 2002 y 2010 de la OCDE sobre el funcionamiento de las Administraciones Publicas Espaiolas,
elabor6 el Informe sobre la Reforma de las Administraciones Publicas en el afio 2012* . Esto supuso
la implantacion inmediata de algunas reformas parciales del funcionamiento de las Administraciones
Publicas. Este informe introdujo recomendaciones relacionadas con la informacion, control y provi-
sion de subvenciones y concesiones de servicios publicos. A continuacion, y en esta linea, el gobierno
central insté a las CCAA con deudas reconocidas con proveedores a agilizar los tramites para el pago
a estas empresas y organismos acreedores. A LARES C.V. le favorecera en breve la incorporacion de
estos nuevos mecanismos de gestion de pagos a servicios concertados °.

La siguiente circunstancia fue que el gobierno nacional espafiol, instado por los ultimos informes
del 2002 y 2010 de la OCDE sobre el funcionamiento de las Administraciones Publicas Espaiolas,
elabord el Informe sobre la Reforma de las Administraciones Publicas en el afio 2012 . Esto supuso
la implantaciéon inmediata de algunas reformas parciales del funcionamiento de las Administraciones
Publicas. Este informe introdujo recomendaciones relacionadas con la informacion, control y provi-
sion de subvenciones y concesiones de servicios publicos. A continuacion, y en esta linea, el gobierno
central insté a las CCAA con deudas reconocidas con proveedores a agilizar los tramites para el pago
a estas empresas y organismos acreedores. A LARES C.V. le favorecera en breve la incorporacion de
estos nuevos mecanismos de gestion de pagos a servicios concertados .

Una tercera circunstancia es la presion que la OCDE esta ejerciendo sobre los gobiernos de los
paises desarrollados para desarrollar y mejorar la financiacion y la calidad de los sistemas de cuida-
dos de larga duracion. En relacion con la mejora de la calidad preocupa que sean unos sistemas de
cuidado mas centrados en la persona!® . Esto conduce a repensar las metodologias de trabajo en los
diferentes servicios destinados a los mayores dependientes, entre los que estan las residencias. Los
cambios en la gestion que se sefialan van en la direccion de propiciar una mejor coordinacion, segu-
ridad, seguimiento de los resultados derivados de sus actividades y mayor cercania hacia los valores
de los residentes'' . Por este motivo se recomienda regular unos estandares minimos de servicios,
una monitorizacion de las actividades de los centros y la implantacion de instrumentos financieros
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7 Resolucion de 13 de julio de 2012, de la Secretaria de Estado de Servicios sociales e Igual-
dad, por la que se publica el Acuerdo del consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Aten-
cion a la Dependencia para la mejora del sistema para la autonomia ya tencion a la dependencia.
(BOE n° 185, 3 agosto 2012)

8 CORA. Reforma de las Administraciones Publicas. Ministerio de Hacienda y Administra-
ciones Publicas. Madrid. 2012.

9 R. Decreto Ley 8/2013, de 28 de junio, de medidas urgentes contra la morosidad de las ad-
ministraciones publicas y de apoyo a entidades locales con problemas financieros. (DOCV n° 155,
29 de junio 2013).

10 OECD. A good life in old age? Monitoring and improving quality in long-term. Brussels:
OECD:; 2013. Disponible en: http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/social-
issues-migration-health/a-good-life-in-old-age 9789264194564-en

11 Diaz-Veiga P. y Sancho M. (2013). Residencias, crisis y preferencias de las personas mayo-
res. Nursing homes; economic crisis, and preferences of the elderly. Revista Espafiola de Geriatria y
Gerontologia. 48:101-2.
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que incentiven y permitan que los oferentes de estos servicios residenciales promuevan los cambios
recomendados.

En consecuencia, estas circunstancias han ocasionado algunas modificaciones legislativas a nivel
nacional y autondémico que afectan a este sector residencial y, en parte, a sus mecanismos de finan-
ciacion.

A nivel nacional (art. 3.7.2, Resolucion de 13 de julio de 2012) se han establecido unos costes de
referencia de las residencias entre 1000-1600€/mes (pudiéndose incrementar hasta un 40% si el ser-
vicio implica una mayor intensidad de cuidados), segun los precios de concertacion de las plazas, que
se revisaran anualmente. Estos costes sirven para determinar la aportacion que la persona beneficiaria
del servicio debera realizar.

En base a estos costes de referencia de las residencias se podran paliar circunstancias que se pro-
ducian con la legislacion anterior, como que la PVS (prestacion vinculada al servicio) ya no sera tan
beneficiosa para las personas con mayores niveles de capacidad econémica.

Como se ha comentado anteriormente, en la C. Valenciana siguen en marcha los 6 mecanismos de
financiacion arriba citados, s6lo mencionar que los bonos-residencia se mantienen, aunque en proce-
so de retirada (no se admite a nuevos beneficiarios) homologandose a la prestacion vinculada servicio
(PVS). En 2013 se reducen solo los precios para las plazas de supra-asistidos hasta los 53,30€/dia y
relajan las condiciones a cumplir por parte de los centros (DT 2% Orden 11/2011, de 16 de diciembre;
DT 5* Orden 21/2012, de 25 de octubre; Orden 15/2012, de 28 de diciembre '%). Estan cumpliéndose
las condiciones de los precios de referencia a nivel nacional marcados por el art. 3.7.2 de la Resolu-
cion de 13 de julio de 2012 arriba comentada.

Tabla 7: Evolucidn precios bono residencia y PVS, 2012-13

2012 2013
Tipo plazas Precio Precio Precio Precio
plaza€/mes plaza€/dia plaza€/mes plaza€/dia

Validosy

1.184 39,40 1.184 39,40
Semiasistidos
Asistidos 1.438 47,90 1.438 47,90
Supra-asistidos 1.731 57,70 1.600 53,30

12 Orden 11/2011, de 16 de diciembre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social, por la
que se regula y convoca el programa para financiar estancias en residencias de tercera edad en el
ano 2012. [DOCYV, num. 6681, de 29 de noviembre del 2011]. Orden 21/2012, de 25 de octubre,

de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social, por la que se regulan los requisitos y condiciones
de acceso al programa de atencidn a las personas y a sus familias en el marco del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunidad Valenciana. (DOCV n° 6892 de 30 de
octubre del 2012). Orden 15/2012, de 28 de diciembre, de la Conselleria de Bienestar Social, por la
que se regula y convoca el programa para financiar estancias en residencias de la tercera esas en el
ano 2013. (DOCV n° 6949 de 23 de enero del 2012).

INFORMES Envejecimiento ¢waed Num. 11

13

(7]
g
=
w
<
[e]
-
c
i
£
[*]
2
[}
>
[=
Q




Estimacion de los costes y revision de la financiacion de las residencias de mayores LARES Comunidad Valenciana 2013

En cuanto al sistema de subvenciones, la Conselleria mantiene su posicion anterior, a pesar de
las apelaciones y reuniones que los responsables de LARES C.V. han efectuado con los responsables
politicos. Esto quiere decir que las subvenciones a centros sin &nimo lucro siguen en las mismas con-
diciones que en el 2011: 50€/plaza y dia. Sélo se produce una novedad y es que este precio se eleva
a 53,30€/plaza y dia si se trata de centros con enfermeria 24h., una exigencia que no se produce para
los bonos y PVS en el 2013, que también recibiran esta misma cantidad durante este ejercicio (DT 6?
Orden 21/2012"3, de 25 de octubre; Art. 11.2 Orden 12/2012 , Art. 19 Orden 11/2011; Art. 19 Orden
15/2012).

Por otro lado, la Generalitat también ha regulado las plazas de accesibilidad social en el llamado
“3er Plan de Accesibilidad social”. En este caso se pone a disposicion de la Generalitat los 2/3 que
faltaban de las plazas de accesibilidad social (unas 2.000 plazas mas) (DT 7* Orden 21/2012, de 25
de octubre), pero se disminuye el precio concertado a 53,30€/plaza y dia para todas las residencias de
accesibilidad social. De nuevo se estan haciendo cumplir las condiciones de los precios de referencia
a nivel nacional marcados por el art. 3.7.2, Resolucion de 13 de julio de 2012 arriba comentado, se
adopta el precio maximo 1.600€/mes para todo tipo de plazas. No obstante, estan todavia en vigor
los antiguos contratos de accesibilidad social firmados individualmente, que mantienen unos precios
diversos, que en algunos centros son superiores al resto de plazas subvencionadas por la Generalitat.

Tabla 8: Evolucidn de los precios de las plazas de acesibilidad de antiguos contratos

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Precio Minimo 47,56 48,23 47,25 48,67 49,84 51,29
Precio Maximo 51,15 51,87 50,82 52,34 53,60 55,15
Precio Incrementado (Judicial) 54,74 55,51 54,39 56,02 57,36 59,02

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Plazas de accesibilidad social derivadas de nuevos contratos

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Numero de Centros 47 48 48 48 49 49
Numero de Plazas 1.716 1.846 1.846 1.846 1.856 2.111
Precio 56,00 58,00 58,30 58,30 58,30 53,30

Fuente: Elaboracion propia

13 Orden 12/2012, de 28 de diciembre, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se re-
gulan y convocan ayudas en materia de servicios sociales para el ejercicio 2013. (DOCV n° 6947 de
21 de enero del 2013).
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De este modo la normativa ha reducido en parte las diferentes posiciones financieras entre los
distintos tipos de centros, pero siguen existiendo tratamientos y precios concertados distintos entre
centros que ofrecen similares tipos de cuidados: residencias sin &nimo de lucro (incluidos los centros
LARES C.V.) con 50€/ plaza y dia y 53,30€ si cuenta con enfermeria 24h.; centros de accesibilidad
social con precios muy variados, que van desde 51,29€ hasta los 59,02€; bonos-PVS con 53,30€
(para supra-asistidos sin enfermeria 24h.), y los centros de gestion publica e integral con precios in-
cluso mas altos.

Sorprende la desigual exigencia de ofrecer servicios de enfermeria de 24h para recibir la sub-
vencion de 53,30€/ plaza y dia entre diferentes tipos de centros. Para recibir este precio diario, las
residencias de LARES C.V. estan obligadas a contar con enfermeria 24h. Esta exigencia sin embargo
no se observa durante 2013 en los bonos residencia-PVS destinados a usuarios supra-asistidos. Por
tanto, aunque el precio se ha acercado al nivel de los 53,30 €/dia entre las residencias no lucrativas,
de accesibilidad social y bonos, la situacion no es equiparable entre ellas porque para la mayoria de
los centros LARES C.V. significaria efectuar mayores contrataciones. Se sigue manteniendo una po-
sicion desfavorable financieramente hacia las residencias no lucrativas y solidarias.

Otra linea de financiacioén de los centros sin &nimo de lucro son las subvenciones por equipa-
miento y reformas. Estas eran un tipo de subvenciones de capital que contribuian a la renovacion de
elementos del inmovilizado pero en este afio 2013 no se han convocado. En definitiva, la situacion
financiera desfavorable de LARES, C.V. se agrava todavia mas al desaparecer esta linea de financia-
cion de sus residencias.

Las consecuencias mas destacadas del mantenimiento de este sistema complejo de financiacion
publica de las residencias en la C. Valenciana es que no erradica el conflicto creado entre los oferen-
tes del sector, pues se mantiene una posicion mas favorable hacia los centros acogidos al plan de
accesibilidad y los centros publicos. La crisis econdémica y la falta de recursos de la Generalitat estan
generando el momento propicio para impulsar cambios que alivien la complejidad del sistema finan-
ciacion de las residencias valencianas. Desde el afio 2012 la regulacion a nivel nacional ha presionado
para cambiar algunas caracteristicas del sistema financiero publico de las residencias y tender hacia
la homogeneizacion, pero todavia es insuficiente. Es tiempo ya de actuar en este sentido antes de que
se judicialice este problema en la C. Valenciana'.

14 Prats, J. “Conflicto abierto en el sector de las residencias de la tercera edad”. El Pais, 27-01-
2013. Useros, V. “Las residencias exigen a Bienestar que no “premie” a las impulsadas por Cotino”.
El Mundo, 10-11-2012.
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6 Resultados generales del cuestionario

La encuesta realizada a los centros LARES C.V. ha proporcionado abundante informacion, pro-
cedente de 23 centros (21 centros en 2011). Se trata de una encuesta exhaustiva, donde se solicitan
datos fisicos del centro (superficie, situacion, nimero de plazas, etc.); de los trabajadores y volunta-
rios (nimero de horas de trabajo, salarios, etc.); de los usuarios (nivel de dependencia, financiacion,
sexo, edad, etc.); de los principales ingresos del centro (ayudas, precios, etc.); por tltimo, se solicita
informacion detallada sobre los gastos del centro. En el primer apartado reflejaremos la informacion
proporcionada respecto al centro, en el segundo comentaremos los datos respecto a los usuarios,
mientras que en el tercer apartado nos centraremos en el personal empleado.

6.1 Caracteristicas de los centros LARES C.V.

De la informacion obtenida en 2013 se muestra que la mayor parte (74%) de los centros residen-
ciales estan situados en terrenos de su propiedad, siendo en algunos casos de propiedad publica (17%)
o de otros propietarios (9%), que pueden ser particulares, congregaciones, entidades financieras, etc.
Por lo que respecta a los edificios la propiedad es en la mayoria de los casos (83%) de los propios cen-
tros y en menor medida de propiedad publica (un 9%) o de otros propietarios (9%). Como no puede

(7]
ser de otra manera, los datos son muy similares a los de hace dos afios. ;
o
g
Tabla 10: Titularidad de los centros -g
Titularidad del terreno Titularidad del edificio %
N de Porcentaje N2 de Porcentaje @
centros 2013 2011 centros 2013 2011
En propiedad 17 74%  62% 19 82% 81%
De propiedad publica 4 17% 19% 2 9% 5%
Otros 2 9%  19% 2 9% 14%

Respecto a su localizacion, la mayor parte de los centros se sitian en poblaciones de tamafio
medio (65%), seguido de municipios de tamafio pequefio (un 22%). So6lo 3 centros de la muestra se
sitian en ciudades grandes. Entre 2011 y 2013 se observa un cierto desplazamiento desde municipios
con poblaciones pequeias a poblaciones mayores.

Tabla 11: Localizacion de los centros

Ne de Porcentaje
centros 2013 2011
Poblacién de menos de 10.000 hab. 5 22% 33%
Poblacion entre 10.000 y 100.000 hab. 15 65% 52%
Poblacion de mas de 100.000 h 3 13% 14%
Enelcascourbano 18 78%  16%
Fuera del casco urbano 5 22% 24%

Los centros recogidos en la muestra son de pequefio tamafio. El total de los 23 centros de la mues-
tra ofrecen 1.394 plazas residenciales, y tienen un tamafio medio de 61 residentes por centro. Se trata
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mayoritariamente de centros pequefios, aunque se observa en estos dos ultimos afios cierta tendencia
a aumentar su tamafio, especialmente por el aumento en la presencia de centros grandes (un 35% tiene
mas de 75 usuarios, proporcion que en 2011 era de un 15%).

Tabla 12: Tamano de los centros

N2 de centros Porcentaje
2013 2011
Hasta 25 usuarios 1 4% 0%
Entre 26 y 50 usuarios 9 39% 48%
Entre 51 y 75 usuarios 5 22% 38%
Entre 76 y 100 usuarios 5 22% 10%
Mas de 100 usuarios 3 13% 5%

Tabla 13: Antigiiedad y superficie de los centros

Tamafio medio porresidente

Afio de Ndmero de Porcentaje (m?)
construccion centros 2013 2011 2013 2011
<=1925 1 4% 10% 66 55
1926-50 2 9% 10% 50 70
1951-75 4 17% 19% 64 65
1976-2000 9 39% 48% 55 56
> 2000 7 30% 14% 47 45

Como se observa en la Tabla 13, en 2011 los centros LARES C.V. eran relativamente antiguos:
el 39% de ellos eran anteriores a 1975, y un 48% adicional fueron construidos entre 1976 y 2000. En
apenas dos afios, sin embargo, se ha producido una modernizacion clara en los centros. Ahora son un
30% los anteriores a 1975, y un 39% adicional fueron construidos entre 1976 y 2000. Por el contrario,
los centros construidos con posterioridad a 2000 pasan de un 14% a un 30%. La antigiiedad de estos
centros motiva la necesidad de constantes obras de rehabilitaciéon y mantenimiento, lo que sin duda
supone un aumento relativo en sus costes. Pero esta antigiiedad presenta una ventaja para el usuario:
se trata de centros grandes, con un niimero elevado de metros cuadrados por residente, muy superio-
res a los 20 m2 exigidos por la normativa *°.

En el Grafico 1 se observa una correlacion clara entre el afio de construccion del centro y los me-
tros cuadrados por residente: cuanto mas reciente es el centro disminuye la superficie construida. La
mayor superficie por usuario implica sin duda mayor comodidad para los residentes, lo que en defini-
tiva supone una mayor calidad del servicio. Pero este hecho se traduce también en mayores costes: de
amortizacion, de limpieza y mantenimiento y también de suministros (calefaccion).

15 Anexo Il de la Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la
que se regula el régimen de autorizacion y funcionamiento de los centros de servicios sociales espe-
cializados para la atencion de personas mayores (DOCV n°® 4945, de 14 de febrero).
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Grafico 1: Antigliedad y superficie de los centros
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Respecto a la financiacion de los centros, en el Grafico 2 se observa claramente que la financia-
cion mayoritaria en el sector es a través del mecanismo del Precio/plaza/dia. Solo dos centros de los
encuestados se nutren fundamentalmente de Prestaciones Vinculadas al Servicio, y sélo unos pocos
tienen como principal fuente de financiacion las aportaciones realizadas por los residentes.
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Grafico 2: Tipo de financiacion de los centros
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6.2 Caracteristicas de los usuarios

Los centros LARES C.V. encuestados acogen a un total de 1.277 residentes. El nimero es ligera-
mente inferior a las plazas ofrecidas debido a la presencia de algunas vacantes en el momento de la
encuesta (117 en total). Hay que destacar que el nimero de vacantes ha crecido de manera importante
desde 2011, cuando se declararon tan solo 15.

Como se aprecia en el Grafico 3, el perfil de edad de los residentes en 2013 difiere de unos cen-
tros a otros: alrededor de un 22% son residentes menores de 80 afios, un 57% tienen entre 80 y 90,
mientras que el 22% restante es mayor de 90 anos. También se observa un ligero envejecimiento de
la poblacion residente desde 2011. En general la edad supone un empeoramiento del estado de de-
pendencia y, por lo tanto, aumenta los costes. Respecto al sexo de los residentes el perfil es bastante
homogéneo, al igual que en 2011: aproximadamente el 75% de los residentes son mujeres, mientras
que los hombres solo alcanzan un 25%, siendo las diferencias entre centros escasas.

Grafico 3: Edad de los residentes LARES C.V.
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Respecto al grado de dependencia de los residentes, los perfiles de los centros son muy variados.
Como promedio, el 13% de los usuarios de las residencias de la encuesta son validos, el 19% presen-
tan un grado I de dependencia, el 50% un grado Il y el 18% un grado III.

Grafico 4: Grado de dependencia de los residentes LARES C.V.
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El grado de ocupacion de las residencias es muy elevado, alrededor del 90%, lo que indica que
se trata de centros altamente demandados. Sin embargo, se observa una importante reduccion desde
2011, en cuyo afio se recogio un grado de ocupacion del 97%. Por otro lado, el tiempo medio de sus-
titucion es también relativamente corto. Sin embargo, si en 2011 el plazo era similar para plazas de fi-
nanciacion publica y privada, alrededor de 18 dias, en 2013 el plazo de ocupacion es ostensiblemente
diferente para un tipo u otro de plazas. En el caso de plazas publicas, el plazo de ocupacion es de poco
mas de 17 dias. Por el contrario, las plazas con financiacion privada tardan mucho mas en ocuparse,
casi 54 dias, debido sin duda a los efectos de la crisis econdmica. Podemos decir que se trata de cen-
tros que funcionan con un alto nivel de capacidad, aunque légicamente se modifica la composicion de
los usuarios respecto al nivel de dependencia, que suele empeorar con la edad.

6.3 Caracteristicas del personal de las residencias LARES C.V.

En este apartado pretendemos analizar el volumen de personal contratado en los centros de la
encuesta LARES C.V. y comprobar si cumplen con las exigencias derivadas de la normativa de acre-
ditacion de los centros, tanto a nivel nacional como respecto a la Comunidad Valenciana.

La normativa de acreditacion a nivel nacional sobre plantilla de las residencias se encuentra en
la Resolucion de 2 de diciembre de 2008, del Consejo Interterritorial del Sistema de Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de Dependencia (SAAD, BOE 17/12). En esta reso-
lucion se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, en el que se alcanzaron unos criterios comunes para garantizar la calidad de los centros
y servicios del SAAD. En estos acuerdos se fijan, en primer lugar, unos objetivos en relacion a la
cualificacion del personal (Tabla 14) tema que no abordamos en este informe. En segundo lugar, y a
partir de la realidad existente en las Comunidades Auténomas en el afio 2008 (Tabla 15), se fijan unos
objetivos a cumplir en el afio 2011 en lo que hace referencia a los ratios globales de trabajadores del
centro respecto a los usuarios de Grado II y Grado III (Tabla 16). En tercer lugar, se fijan unos objeti-
vos especificos para la categoria profesional de Cuidador/Gerocultor o similar (Tabla 17).
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Tabla 14: Objetivos en materia de cualificacion

Categoria profesional Afio 2011 Afio 2015
Cuidador, Gerocultor o similar 35% 100%
Asistente Personal 35% 100%
Auxiliar de Ayuda a Domicilio 35% 100%

Fuente: Resolucion de 02/12/2008, Cuadro 1

Tabla 15: Ratios medios y maximos exigidos por las CC.AA. excluidos los valores extremos, 2008

Media Maxima
Residencia Mayores dependientes 0,41 0,54
Centro de Dia y de Noche Mayores d. 0,23 0,25
Residencia P. discapacidad fisica 0,57 0,72
Residencia P. discapacidad intelectual 0,52 0,75
Centro Dia y Noche p. d. fisica 0,28 0,33
Centro de Dia y de Noche p. d intelectual 0,29 0,35

Fuente: Resolucién de 02/12/2008, Cuadro complementario
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Tabla 16: Ratios globales medios existentes en las CC.AA en 2008 y ratios exigibles en 2011

Ratio global  Ratio global exigible en

exigible en 2011 (media entre
2011 media y maxima)
Media Grado Il Grado Il
Residencia Mayores dependientes 0,41 0,45 0,47
Centro de Dia y de Noche Mayores d. 0,23 0,23 0,24
Residencia P. discapacidad fisica 0,57 0,61 0,64
Residencia P. discapacidad intelectual 0,52 0,60 0,63
Centro Dia y Noche p. d. fisica 0,28 0,29 0,30
Centrode Diay de Noche p. d.

0,29 0,30 0,32

intelectual
Fuente: Resolucion de 02/12/2008, Cuadro 2

Tabla 17: Ratios especificos para la categoria profesional de Cuidador/a, Gerocultor/a o similar

Ratio exigible en 2011 Ratio exigible en 2011

para Cuidador/a, para Cuidador/a,
Gerocultor/a o similar  Gerocultor/a o similar
Grado Il Grado Il
Residencia Mayores dependientes 0,27 0,28
Centro de Dia y de Noche Mayores d. 0,14 0,15
Residencia P. discapacidad fisica 0,42 0,44
Residencia P. discapacidad intelectual 0,42 0,44
Centro Dia y Noche p. d. fisica 0,12 0,13
Centro de Dia y de Noche p. d. intelectual 0,18 0,19

Fuente: Resolucion de 02/12/2008, Cuadro 3

Para el caso que nos ocupa, las residencias para mayores dependientes, los ratios a cumplir para
2011 seglin exigencia a nivel nacional son de 0,41 trabajadores por usuario como media, 0,45 para re-
sidentes con un grado II de dependencia y 0,47 para un grado III de dependencia. Por lo que respecta
a gerocultores estos ratios se establecen en 0,27 trabajadores por residente dependiente grado 11y 0,28
si se trata de dependencia grado II1.

Por lo que respecta a la Comunidad Valenciana, los requisitos que deben cumplir los centros de
servicios sociales se regulan fundamentalmente en la Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria
de Bienestar Social, por la que se regula el régimen de autorizacion y funcionamiento de los centros
de servicios sociales especializados para la atencioén de personas mayores (DOCV n° 4945, de 14 de
febrero). En esta norma se pormenorizan detalladamente un conjunto de requisitos que deben cum-
plir, entre otros, las residencias de personas mayores dependientes. Estos requisitos hacen referencia
a los espacios, las actividades y el personal.

El art. 46 de la Orden de 04/02/2005 detalla la cartera de servicios de las residencias para mayores
dependientes, que se clasifican en servicios basicos y opcionales, y son los siguientes:
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a) Servicios Basicos
1. Alojamiento
2. Restauracion
3. Lavanderia
4. Atencion sanitaria
4.1. Cuidados basicos
4.2. Atencion médica
4.3. Atencion de enfermeria
4.4. Actividades de rehabilitacion
4.5. Asistencia farmacéutica
4.6. Prevencion y promocion de la salud
5. Atencion psicolégica y actividades de terapia ocupacional
5.1.  Atencion psicologica
5.2. Actividades de terapia ocupacional
6. Atencion social
6.1. Animacion sociocultural
6.2.  Atencion social individual, grupal y comunitaria
6.3. Atencion social familiar

b) Servicios opcionales 3
: 9

* Peluqueria ]

* Podologia £

* Cafeteria g

* Otros 8

)

>

c

Q

Por lo que respecta a la plantilla de personal, el art. 50 de la orden detalla unos requerimientos
minimos para cada una de las categorias de trabajadores. Dichos requisitos minimos estdn condensa-
dos en la Tabla 18, donde se pueden calcular las necesidades de cada tipo de categoria profesional en
funcién del namero de residentes.

INFORMES Envejecimiento ¢waed Num. 11



)
~
S)
S
)
I~
8
8]
<
9
(&)
=
]
S
]
I~
S
§
o
Q
o
<
~
%)
Q
.
Qo
>
o)
g
)
<
(%)
8
S
<
)
RS]
%)
[\
~
1%
(&)
S
5]
<
I~
2
Q
8
S
I~
S
e~
S
5
5
<
<
9
-2
>
m
>
1%
']
ol
1%
Qo
o
(%)
(o]
o
QL
<
I~
2
Q
S
&
s
W

23

$9°2152°03U3IWIIB[BAUD

S00Z/20/¥0 uapiQ 0§ "UY 21uan4

00¢s ort 0ot 09¢ oce 08¢ (V] 74 00t 091 0ct 08 of (s@jeuewss "y)sajesauan
-geT SZT-T0T 00T-T6 | 06-T8 | 08-TZ | 0/-T9 | 09-T5 05-Tt 0r-TE 0g-Tz 0z-1T 0T-0 SOPINBS ap |euosiad (o
-0v0°'T 096 | 088 | 008 | OCL | O¥V9 | 09S 08 | 00F | OCE | OWFC 091 08

— (se|euewss "y) 4oy n204a8
-60T -00T | 66-T6 | 06-C8 | T8-E/ | T{-¥9 | £9-65 | ¥G-Gv | Sv-9¢ | 98T | [z-6T 8T-0T s- | / BHaWIajua 3p Jelxny :avd L'(q
114 51 ot S (se|euewss "y)
09T-T2T 0zT-18 08-TF 0t -0 |eros Jopefeqes] :avd 97(q
€€ G'8¢ ve 81T A 9 (sajeuewas “y) [e10S
00T-9£ SL-TS 0597 Sz-0 uoeanp3 ‘|dig 0 J0Sv1 :avd (4
9¢ e 91 11 9 (sajeuewsas -y)
0ST-GZT SZT-TOT 00T-92 5218 05-0 080]021sd :Qvd ¥'(q
-5 S-St o€ Le 14 |X4 81 Sl 4 6 9 € (sajeuewsas -y)
-oz1 SZT-TOT 00116 | 06-18 | 08-TZ | 019 | 09-15 05Tt 0b-1€ 0E-12 02-1T 0T-0 einadesaloisiy :avd €°(q
70T v01-88 08 [#4 9 9g 8f or [43 {4 91 8 (ssjeuewss -y)
071 SZT-TOT 00T-16 | 06-18 | 08-TZ | 0/-19 | 09-15 05-TF 0b-1€ 0E-1Z 0z-TT 0T-0 e/osawuaul :avd Z'(q
09 0S 0€ LC e 1¢ 81 61 1 6 9 S (se|euewss "y) oapa (avd)
-geT STT-TOT 00T-T6 | 06-18 | 08-TZ | 0/-19 | 09-TS 05-Tt 0r-TE 0E-1Z 0z-TT 0T-0 BJI3JIp ughuale 3p [euosiad T°(q

1 g0
seze|d gz ap se seze|d Gz ei1seH Jopaug (e

-Gl Se1 00T S/ 0s S

|euossad ap ejjpueld e| ap sowjujw sojuaiwidnbay :gT ejqel

INFORMES Envejecimiento ¢waed Num. 11



Estimacion de los costes y revision de la financiacion de las residencias de mayores LARES Comunidad Valenciana 2013

Tabla 19: Plantilla media de atencion directa en residencias LARES C.V. 2011

HORAS ORDEN EXC/DEF N2 DE TRA-

REALES 2005 horas BAJADORES RATIO
ATS 93 46 47 2,3 0,0397
Gerocultor 591 505 86 14,8 0,2679
Psicdlogo 20 9 11 0,5 0,0087
Médico 20 18 2 0,5 0,0089
TASOC 17 16 1 0,5 0,0100
Fisioterapeuta 20 17 3 0,5 0,0093
Asistente Social 25 9 16 0,6 0,0118
Otros 16 0 16 04 0,0074
TOTAL ATENCION DIRECTA 802 636 183 20,1 0,3637

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta y de la Orden de 04/02/2005

Tabla 20: Plantilla media de atencion directa en residencias LARES C.V. 2013

HORAS ORDEN EXC/DEF N2 DE TRA-

REALES 2005 horas BAJADORES RATIO
ATS 97 47 49 2,42 0,0395
Gerocultor 626 510 117 15,65 0,2793
Psicélogo 18 9 9 0,44  0,0085
Médico 20 18 2 0,49 0,0087
TASOC 18 16 1 0,44  0,0081
Fisioterapeuta 21 18 3 0,51 0,0098
Asistente Social 25 9 16 0,62 0,0112
Otros 2 0 2 0,06 0,0016
TOTAL ATENCION DIRECTA 825 626 199 20,63 0,3668

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta y de la Orden de 04/02/2005

La Tabla 19 y la Tabla 20 recogen los resultados medios de la plantilla de atencion directa en los
centros LARES C.V. encuestados. En la tabla se recoge el nimero de horas promedio realizadas por
cada tipo de trabajador de atencion directa, el minimo exigido por la normativa autondmica (Orden de
4 de febrero de 2005), el superavit o déficit de las horas reales respecto a los requerimientos minimos,
el nimero de trabajadores equivalentes a tiempo completo, y el ratio de trabajadores en relacion a los
usuarios. Como se observa en las tablas, en todas las categorias profesionales las horas de trabajo son
claramente superiores a lo que estipula la Orden de 2005. En total en 2013 hay un superavit medio de
199 horas de trabajo, lo que supone mas de un 31% mas de trabajo del minimo exigido por la norma-
tiva autonomica. Esto sin duda se traduce en una mayor calidad del servicio. Entre estos dos periodos
se observa también un ligero incremento (2,7%) en el nimero de horas de personal de atencion direc-
ta. En una época como la actual esto supone un dato especialmente resefiable, pues indica que estos
centros apuestan por mantener el empleo y la calidad del servicio.

Por lo que respecta a la categoria de gerocultor, la norma estatal (Resolucion de 2 de diciembre
de 2008) exige que para 2011 se alcance un ratio de 0,27 trabajadores por usuario dependiente de
grado II, y un ratio de 0,28 en el caso de grado III (ver Tabla 17). Los centros encuestados presentan
un ratio general (independientemente del grado de dependencia del residente) de 0,27 trabajadores,
teniendo en cuenta que el 28% de los residentes son validos o grado I sobre los que no existe ningun
nivel minimo especifico. Este dato indica claramente el esfuerzo realizado por los centros LARES
C.V. que superan con creces los requisitos legales.
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Tabla 21: Plantilla media de servicios generales en residencias LARES C.V. 2011

HORAS ORDEN EXC/DEF Ne DE TRA-

REALES 2005 horas BAJADORES RATIO

Administracion 28 - - 0,7 0,0114
Cocina 72 - - 1,8 0,0382
Pinche 52 - - 1,3 0,0225
Limpieza 158 - - 3,9 0,0748
Lavanderia 43 - - 1,0 0,0201
Mantenimiento 20 - - 0,5 0,0073
Otros 17 - - 0,4 0,0064
TOTAL SERVICIOS GENERALES

(excepto Director) 390 230 159 9,8 0,1816
Director 40 40 0 1,0 0,0208
TOTAL CENTRO 1.233 906 342 30,8 0,5455

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta y de la Orden de 04/02/2005

Tabla 22: Plantilla media de servicios generales en residencias LARES C.V. 2013

HORAS ORDEN EXC/DEF N2 DE TRA-

REALES 2005 horas BAJADORES RATIO

Administracion 32 - - 0,80 0,0121
Cocina 72 - - 1,80 0,0371
Pinche 57 - - 1,41 0,0219
Limpieza 144 - - 3,60 0,0657
Lavanderia 39 - - 0,96 0,0167
Mantenimiento 26 - - 0,66 0,0109
Otros 27 - - 0,67 0,0109
TOTAL SERVICIOS GENERALES

(excepto Director) 396 237 160 9,90 0,1753
Director 39 38 1 0,98 0,0214
TOTAL CENTRO 1.261 901 360 31,52 0,5634

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta y de la Orden de 04/02/2005

En la Tabla 21 y la Tabla 22 se recogen los principales resultados de la plantilla de las residen-
cias LARES C.V. respecto a los servicios generales. Hay que destacar que la Orden de 2005 no
recoge requisitos de plantilla minima respecto a la mayor parte de las categorias laborales, ya que
estos servicios (administracion, restauracion, lavanderia o mantenimiento) pueden ser realizados por
personal del propio centro, pero también pueden ser contratados externamente. Por ello, los excesos
de personal no pueden ser valorados mas que caso a caso, conociendo si se contratan externamente
determinados servicios. Si que existe un requisito sobre la necesidad de contar con un director, que
para el tamafio de los centros estudiados, debe trabajar a tiempo completo. Este requisito se cumple
en la totalidad de los centros. Respecto a los totales de servicios generales, igual que ocurria con el
personal de atencion directa, todos los centros cumplen sobradamente con los requisitos minimos.
Los datos agregados para todo el personal del centro siguen siendo claramente positivos: los centros
utilizan, como media, 1.261 horas de trabajo semanales (una media de 31,5 trabajadores), mientras
que la legislacion autondmica exigiria en su caso 901 horas semanales. Esto supone una dedicacion
adicional de 360 horas por semana, o un 40% sobre los requisitos minimos exigibles legalmente. Si
a esto anadimos el numero de horas de trabajo voluntario, caracteristico de estos centros, podemos
afirmar que la calidad del servicio de los mismos es muy superior a la exigida por las autoridades. Por
otro lado, entre muestra de 2011 y la de 2013 se observa una ligera mejora en el tiempo dedicado al
trabajo.
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7 Resultados del analisis de Costes

Para realizar la estimacion de costes nos hemos basado en la informacion proporcionada por los
centros residenciales. Este estudio, a diferencia de otros, no esta basado en estimaciones de expertos,
sino que utiliza los datos reales proporcionados por las residencias, que provienen de su contabilidad,
de la documentacion presentada a la Generalitat Valenciana o de su documentacion interna.

Para calcular los costes de personal hemos utilizado fundamentalmente los importes incluidos en
el archivo de ndminas enviados por las residencias, mientras que el resto de costes se ha obtenido gra-
cias a la informacion contenida en el cuestionario general. Por lo tanto, para una estimacion correcta
de los costes de los centros residenciales nos era imprescindible contar con informacion fiable de am-
bas fuentes. Para conseguir esta informacion se solicito a los 43 centros pertenecientes a LARES C.V.
que contestaran tanto el cuestionario general como el archivo de néminas. Tuvimos respuesta de 24
centros. Sin embargo, uno de los centros no pudo facilitarnos datos sobre gran parte de sus costes, por
lo que fue no fue considerado. Tampoco se ha tenido en cuenta otro centro que no recibe financiacion
publica mediante el sistema Precio/Plaza/Dia. Por lo tanto, los resultados que presentamos en este
apartado estan basados en una muestra de 22 centros residenciales, que tienen un total de 1.334 plazas
autorizadas, de las cuales 828 reciben financiacion publica y 506 son financiadas por los usuarios.

7.1 Metodologia

El objetivo de este apartado es calcular el Coste Diario por Residente para el afio 2013. Para ello
es necesario conocer los siguientes costes:

* Coste Anual 2013: obtenido como la suma de los todos los costes de las 22 residencias de la
muestra durante el afio 2013.

» Coste Anual por Residente 2013: obtenido dividiendo el coste anterior por el nimero de resi-
dentes que han tenido estos 22 centros durante 2013.

Coste Anual por Residente 2013 = Coste Anual 2013/Numero Residentes 2013

» Coste Diario por Residente 2013: resultado de dividir el coste anterior por los 365 dias del
afio.

Coste Diario por Residente 2013 = Coste Anual por Residente 2013 / 365
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Para poder calcular los costes anteriores hemos tenido que adoptar las decisiones de tipo metodo-
logico que se exponen a continuacion:

1) Los datos sobre gastos proporcionados por las residencias estan referidos al afio 2012 y deben
ser actualizados para calcular los costes de 2013. La actualizacion se ha realizado del siguiente modo:

a. Costes de personal: hemos aplicado las tablas salariales del Convenio Colectivo Laboral para
el Sector Privado de Residencias para la Tercera Edad. Este incremento salarial se ha fijado en el
0,35% para 2013. Es decir, los costes laborales previstos para 2013 se obtienen aumentando los costes
de 2012 un 0,35%.

b. Amortizaciones: como las amortizaciones se basan en el valor contable de los activos y este
valor no tiene por qué variar en un afo, hemos decidido no actualizar su valor.

c. Resto de componentes del coste: en este apartado vamos a encontrar un conjunto de bienes
y servicios muy heterogéneo (alimentos, suministros, material de oficina, servicios subcontratados,
etc.). Como seria muy complejo actualizarlos de forma separada, hemos decidido aplicar un coefi-
ciente genérico de actualizacion como es el incremento del IPC interanual correspondiente al mes de
junio de 2013 (2,1%). Aunque hubiese sido deseable contar con el IPC medio anual de 2013, no ha
sido posible al no haber finalizado todavia el afio. En nuestra opinion, el dato de junio (mitad de afio)
es una aproximacion valida de la evolucion media de 2013.
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2) Para calcular el Coste por Residente de 2013, es necesario conocer el nimero medio de usua-
rios del centro durante ese afo, cantidad que no va a coincidir con el nimero de plazas autorizadas.
Esta falta de coincidencia se va a producir por dos motivos:

a. Porque el grado de ocupacion no alcanza en ninguna de las residencias el 100%. Para obtener
este grado de ocupacion, hemos utilizado las preguntas 22 y 24 del cuestionario de costes, obteniendo
como promedio un 89,39% en las residencias de la muestra para el afio 2012.

b. Porque el grado de ocupacion anterior se refiere a 2012 y no a 2013. Aunque lo correcto seria
utilizar la ocupacion de 2013, ésta no puede ser calculada al no haber finalizado el afio, por lo que
hemos supuesto que se mantendra al mismo nivel que en 2012. Hemos mantenido el porcentaje del
89,39%, lo que nos lleva a considerar 1.192,49 usuarios en el conjunto de las 22 residencias de la
muestra.

7.2 Calculo del coste por secciones

Aunque el objetivo perseguido es la obtencion del coste total por residente, hemos decidido desa-
gregarlo en 6 secciones en las que se realizan actividades muy distintas dentro de la residencia. Estas
secciones son las siguientes:

- Atencion Directa

- Cocina

- Limpieza y Lavanderia

- Mantenimiento

- Direccion y Administracion
- Costes Generales

Esta desagregacion tiene gran relevancia, pues permitird conocer la importancia relativa que tie-
nen las distintas actividades en los centros residenciales. La suma de los costes correspondientes a
las 6 secciones dara como resultado el coste total que estamos buscando. A continuacion, se detalla el
procedimiento que hemos seguido para calcular el coste de cada una de las secciones.

7.2.1 Atencion Directa

En esta seccion hemos incluido los costes de personal correspondientes a los trabajadores que
atienden directamente a los residentes. El coste, obtenido del archivo de néminas, estd formado por
la Remuneracion Integra de los trabajadores mas la Seguridad Social que corre a cargo de la Empre-
sa. Cuando alguno de estos trabajadores no figura en ndmina, sino que es contratado por horas, se le
asigna el coste/hora declarado por la residencia en la pregunta 11 del cuestionario de costes.

Dentro del personal dedicado a la atencion directa hemos distinguido 7 categorias profesionales:
Auxiliar de Enfermeria/Gerocultor, Enfermera/ATS, Médico, Asistente Social, Psicdlogo, Fisiotera-
peutay TASOC (Técnico en Animacion Sociocultural). En la Tabla 23 se presentan los costes de estas
7 categorias para el afio 2013, distinguiendo entre Coste Anual, Coste Anual por Residente y Coste
Diario por Residente.

Tabla 22: Costes de Atencidn Directa

Coste Anual Coste Anual por  Coste Diario por
Residente Residente
Auxiliar/Gerocultor 7.559.876 6.340 17,37
Enfermera/ATS 1.502.545 1.260 3,45
Médico 471.599 395 1,08
Asistente Social 405.916 340 0,93
Psicologo 297.546 250 0,68
Fisioterapeuta 289.318 243 0,66
TASOC 220.958 185 0,51
TOTAL ATENCION DIRECTA 10.747.757 9.013 24,69
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7.2.2 Cocina
En esta seccion se han incluido tres tipos de costes:

» Costes de personal: se incluye la remuneracion de Cocineras y Pinches de Cocina. Este impor-
te se obtiene del archivo de néminas y esta formado por la Remuneracion Integra de los trabajadores
mas la Seguridad Social a cargo de la Empresa. Igual que ocurria con el personal de atencion directa,
cuando algun trabajador no figura en ndmina se le asigna el coste/hora declarado por la residencia.

* Costes de alimentos y material: incluye los alimentos comprados por el centro y que figuran
en su contabilidad. También incluye el material de cocina y comedor (cuberteria, vajilla, manteleria,
etc.).

* Costes de servicios subcontratados: algunas de las residencias encuestadas (en concreto 6)
subcontratan total o parcialmente el servicio de cocina a otras empresas. En estos casos, habra que
afiadir el importe pagado a los dos costes anteriores.

En la Tabla 24 se presentan los costes de cocina distinguiendo entre las residencias que realizan
directamente este servicio (16) de aquellas que lo subcontratan (6). Como puede observarse, el coste
de las primeras es inferior a las segundas.

Tabla 24: Costes de Cocina

Coste Anual Coste Anual por Coste Diario por
Residente Residente
COCINA PROPIA 1.936.677 2.574 7,05
Personal 939.802 1.249 3,42
Alimentos y Material 996.875 1.325 3,63
COCINA SUBCONTRATADA 1.459.120 3.316 9,08
Personal 71.495 162 0,45
Alimentos y Material 135.767 308 0,85
Subcontratas 1.251.858 2.845 7,79
TOTAL RESIDENCIAS 3.395.797 2.848 7,80

7.2.3 Limpieza y Lavanderia

Aunque lo mas idoneo seria calcular de forma independiente los costes de estas dos secciones, la
mayor parte de centros encuestados no distingue claramente en su contabilidad las partidas que van a
cada una de estas dos secciones, por lo que finalmente decidimos agruparlas en una tnica seccion, en
la que podemos encontrar tres tipos de costes:

* Costes de personal: incluyen la remuneracién del personal de limpieza y lavanderia. Este
importe se obtiene del archivo de ndminas y esta formado por la Remuneracion Integra de los traba-
jadores mas la Seguridad Social a cargo de la Empresa. Cuando algun trabajador no figura en némina
se le asigna el coste/hora declarado por la residencia.

* Productos de limpieza y lavanderia: importe que figura en la contabilidad.

* Costes de servicios subcontratados: algunas de las residencias encuestadas (en concreto 5)
subcontratan parcialmente alguno de estos servicios a otras empresas. En estos casos, habra que ana-
dir el importe pagado a los dos costes anteriores.

En la Tabla 25 se presentan los costes de limpieza y lavanderia distinguiendo entre las residencias
que realizan directamente estos dos servicios (17) de aquellas que subcontratan alguno de ellos (5).
A diferencia de lo que ocurria en la seccidon de cocina, aqui el coste por residente es muy similar en
los dos casos.
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Tabla 25: Costes de Limpieza y Lavanderia

Coste Anual Coste Anual Coste Diario
por Residente  por Residente

LIMPIEZA Y LAVANDERIA PROPIOS 1.657.627 1.948 5,29
Personal 1.431.333 1.682 4,57
Productos 226.293 266 0,72

LIMPIEZA/LAVANDERIA SUBCONTRATADA 620.787 1.871 5,08
Personal 141.847 427 1,16
Productos 53.530 161 0,44
Subcontratas 425411 1.282 3,48

TOTAL RESIDENCIAS 2.278.414 1.911 5,23

7.2.4 Mantenimiento y Jardineria
En esta seccion se incluyen los siguientes costes:

* Costes de personal: incluyen la remuneracion del personal dedicado tanto a mantenimiento
como a jardineria. Este importe, al igual que en las secciones descritas con anterioridad, se obtiene del
archivo de nominas. Cuando algun trabajador no figura en nomina se le asigna el coste/hora declarado
por la residencia.

* Material: se incluye tanto el material de mantenimiento como el de jardineria.

» Servicios: coste de los servicios de reparacion y conservacion, segun figuran en la contabili-
dad. Se trata de servicios que se pagan de forma puntual en los que no existe un contrato de manteni-
miento, a diferencia de los servicios subcontratados.

* Costes de servicios subcontratados: algunas de las residencias encuestadas (en este caso 10)
subcontratan parcialmente alguno de estos servicios a otras empresas. En estos casos, habra que ana-
dir el importe pagado a los tres costes anteriores.

En la Tabla 26 se presentan los costes de mantenimiento y jardineria distinguiendo entre las resi-
dencias que realizan directamente estos servicios (12) de aquellas que subcontratan alguno de ellos
(10). Como ocurria en la seccion de cocina, si no se subcontrata ningun servicio, la residencia consi-
gue tener un coste inferior por residente.

Tabla 26: Costes de Mantenimiento y Jardineria

Coste Anual  Coste Anual Coste Diario
por Residente  por Residente

MANTENIMIENTO Y JARDINERIA PROPIOS 498.409 827 2,26
Personal 149.355 248 0,68
Material 70.609 117 0,32
Servicios 278.445 462 1,27

MANTENIMIENTO/JARDINERIA SUBCONTRAT. 620.650 1.053 2,88
Personal 126.269 214 0,59
Material 34.698 59 0,16
Servicios 337.185 572 1,57
Subcontratas 122.499 208 0,57

TOTAL RESIDENCIAS 1.119.059 938 2,57
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7.2.5 Direccion y Administracion

En esta seccion se incluyen los siguientes costes, cuyo importe se detalla en la Tabla 27:

* Costes de personal: incluyen la remuneracion del director del centro, asi como del resto de
personal de administracion. En este caso, hemos desglosado ambos importes.

* Material de oficina

* Servicios de auditoria y gestoria

Tabla 27: Costes de Direccion y Administracién

Coste Anual Coste Anual por Coste Diario por
Residente Residente
Director 869.150 729 2,00
Personal Administracién 436.196 366 1,00
Material Oficina 57.642 418 0,13
Auditoria y Gestoria 333.126 279 0,77
TOTAL COSTES 1.696.114 1.422 3,90

7.2.6 Costes Generales

En este apartado aparecen los costes que no se han podido asignar a las otras secciones por diver-
sos motivos. En algunos casos, porque no existe informacion suficiente para ello. Por ejemplo, los
suministros o las amortizaciones se podrian asignar a las secciones anteriores si los centros tuvieran
informacion detallada del consumo o de la amortizacion de cada seccion, cosa que no ocurre en la
mayor parte de centros. En otros casos, no se han asignado los costes porque sencillamente no hay
ningln criterio de asignacion que en nuestra opinion sea valido, por ejemplo el caso de los seguros,
de los gastos financieros, etc.

La solucion adoptada ha sido crear una nueva seccion denominada gastos generales, en la que
figura el conjunto de gastos que no se ha podido asignar. Con esta solucion, estamos minusvalorando
el resto de secciones, aunque el coste total del centro no va a variar.

Los costes que se han tenido en cuenta en este apartado son muy diversos e incluyen las siguientes
partidas, cuyo importe aparece en la Tabla 28:

* Costes de personal: incluye la remuneracion del resto de personal que no aparece en las sec-
ciones anteriores, como por ejemplo gobernanta, ayudante de oficios varios, etc. También se ha in-
cluido el importe pagado a las Mutuas, la ropa de trabajo utilizada por los trabajadores y los servicios
de prevencion de riesgos laborales.

* Amortizaciones: aparecen reflejadas todas las amortizaciones contabilizadas por la empresa.
Aunque hubiese sido deseable distinguir las amortizaciones de los distintos elementos utilizados (edi-
ficios, instalaciones, maquinaria, mobiliario, equipos informaticos, etc.), muchos centros encuestados
no han proporcionado esta informacion desglosada.

* Provisiones

* Ropa de cama y bafio

* Material sanitario

* Material de animacion y entretenimiento

* Suministros: destaca su elevado volumen, que puede reflejar la consecuencia de contar con un
elevado numero de m2 y antigiiedad de los edificios y anexos. Debido a la importancia de esta partida,
presentamos de forma separada los suministros mas importantes.

» Polizas de seguros

» Transporte, mensajeria y correo
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* Tributos

* Arrendamientos

* Cuotas pagadas a LARES y a las congregaciones

» Qastos financieros: destaca su reducido importe, ya que buena parte de la necesidad de finan-
ciacion de estos centros se cubre con los fondos propios de las congregaciones.

Tabla 28: Costes Generales

Coste Anual por Coste Diario por
Coste Anual Residente Residente
Otro Personal 610.130 512 1,40
Amortizaciones 2.601.258 2.182 5,98
Provisiones 25.021 21 0,06
Ropa de cama y bafio 11.901 10 0,03
Material sanitario 69.145 58 0,16
Material animacidn y entreten. 28.200 24 0,06
Suministros 1.434.226 1.203 3,30
Electricidad 706.023 592 1,62
Agua 129.581 109 0,30 @
Gas 402.142 337 0,92 2
Comunicaciones 112.316 94 0,26 E‘
Otros 84.165 71 0,19 3
Polizas seguros 117.861 99 0,27 g
Transporte, mensajeria 43.675 37 0,10 ':’-_,'
Tributos 56.006 a7 0,13 g
Arrendamientos 91.014 76 0,21
Cuotas LARES y Congregaciones 28.989 24 0,07
Gastos financieros 189.124 159 0,43
TOTAL COSTES GENERALES 5.306.549 4.450 12,19

7.2.7 Coste Total por secciones

Una vez calculados los costes de cada una de las secciones, agregando los resultados podemos
conocer el coste total de los centros residenciales. La Tabla 29 presenta estos datos, incluyendo el
porcentaje que representa cada seccion sobre el coste total. Los célculos realizados nos han permitido
estimar un Coste Diario por Residente 2013 que se situa en 56,39€.

Tabla 29: Coste Total de las Residencias por Secciones

Coste Anual  Coste Diario

por por
Coste Anual Residente Residente %
ATENCION DIRECTA 10.747.757 9.013 24,69 43,8%
COCINA 3.395.797 2.848 7,80 13,8%
LIMPIEZA Y LAVANDERIA 2.278.414 1.911 5,23 9,3%
MANTENIMIENTO Y JARDINERIA 1.119.059 938 2,57 4.6%
DIRECCION Y ADMINISTRACION 1.696.114 1.422 3,90 6,9%
COSTES GENERALES 5.306.549 4.450 12,19 21,6%
COSTE TOTAL 24.543.690 20.582 56,39 100%
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7.3 Calculo del coste por criterios contables

El coste total se puede desglosar siguiendo multiples criterios. En el apartado anterior hemos opta-
do por el mas habitual, dividiéndolo por secciones. Sin embargo, también caben otras clasificaciones
del coste, que en cualquier caso van a ofrecer un coste final idéntico. En la Tabla 30 presentamos una
clasificacion distinta, basada en criterios contables.

Tabla 30: Coste Total de las Residencias por Criterios Contables

Coste Anual Coste Diario
Coste Anual por Residente  por Residente %
COSTES DE PERSONAL 15.523.335 13.018 35,66 63,2%
Personal atencidén directa 10.747.757 9.013 24,69 43,8%
Personal de servicios 4.540.629 3.808 10,43 18,5%
Otros gastos personal 234.949 197 0,54 1,0%
COMPRAS DE BIENES 3.118.885 2.615 7,17 12,7%
GASTO EN SERVICIOS 1.286.300 1.079 2,96 5,2%
COSTE SUBCONTRATAS 1.799.768 1.509 4,13 7,3%
AMORTIZAC. Y PROVISIONES 2.626.279 2.202 6,03 10,7%
COSTES FINANCIEROS 189.124 159 0,43 0,8%
COSTE TOTAL 24.543.690 20.582 56,39 100%

7.4 Comparacion con los costes de 2011

Tras analizar el comportamiento de los costes en el afo 2013, pensamos que es interesante pre-
guntarse por la evolucion de dichos costes durante los tltimos afios. Para ello vamos a comparar los
resultados que obtuvimos en el estudio realizado hace dos afios, que hacia referencia a 2011 con los
que hemos calculado para 2013.

Con objeto de efectuar una comparaciéon homogénea hemos decidido incluir en la comparativa
unicamente a aquellos centros para los que tenemos informacion sobre costes en ambos periodos.
Tras el analisis de los datos, hemos observado que la muestra de centros para el afio 2011 (12 centros)
era mucho mas reducida que en 2013 (22 centros). Ademas, uno de los centros presentes en el estudio
de 2011 no ha proporcionado informacion para 2013. Por lo tanto, la comparativa se va a centrar en
las 11 residencias para las que tenemos informacidon en ambos periodos.

Estos 11 centros residenciales tenian en 2011 una capacidad de 613 plazas residenciales, que se
ha incrementado a 634 plazas en 2013. Este incremento se debe principalmente a una residencia que
ha aumentado su oferta en 20 plazas. En cuanto al nivel medio de ocupacion, éste se ha reducido del
96,48% en 2011 al 94,84% en 2013, lo que nos lleva a considerar 594,84 usuarios reales en 2011 y
601,28 en 2013.

Para poder comparar los resultados de 2011 con los de 2013, hemos seguido la misma metodolo-
gia expuesta anteriormente, calculando tanto el Coste Anual como el Coste Diario por Residente para
los dos afios mencionados. Al igual que en los apartados anteriores, hemos dividido el coste total de
las residencias en Secciones y también segun Criterios Contables.

El resultado mas importante de la comparativa puede observarse en la ultima fila de la Tabla 31.
El Coste Anual ha aumentado en estos 11 centros 414.268€, lo que supone pasar de un Coste Diario
por Residente de 56,28€ a 57,56€. Este incremento de 1,28€ diarios supone un aumento porcentual
del 2,3% en términos nominales. En nuestra opinion, este aumento no es muy significativo, ya que en
estos dos afios el IPC ha aumentado un 4%. En otras palabras, es cierto que los costes por residente
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han aumentado ligeramente en términos nominales, pero este incremento se convertiria en una ligeri-
sima disminucion en términos reales si ajustaramos los costes segun la evolucion del IPC.

Si dividimos a las residencias en secciones, podemos ver que la evolucion de costes no ha sido
homogénea durante estos dos afios. Como se aprecia en la Tabla 31, ha habido secciones que han
aumentado sus costes por residente, mientras que otras han podido disminuirlos.

Si comenzamos con la principal partida de costes de los centros, los costes de Atencion Directa,
vemos un aumento importante durante los dos ultimos afios, que alcanza un 4,2% del Coste Diario por
Residente. Este aumento es debido principalmente a la partida destinada a remunerar a las auxiliares/
gerocultoras, que en términos absolutos se incrementa 328.544€. El resto de trabajadores de atencion
directa no sigue un patrén de costes claro: mientras disminuye el coste de las enfermeras, médicos y
psicologos, aumenta el coste de los asistentes sociales, fisioterapeutas y TASOC.

Los costes de la seccion de Cocina también aumentan un 3%. Los mayores costes se deben a un
aumento de los servicios subcontratados, ya que los costes de personal y de alimentos y material se
han reducido durante los ultimos dos afios.

Diferente es la situacion de las secciones de Limpieza y Lavanderia, que aumentan sus costes
por residente un 1,9%. Sin embargo, en estas secciones el incremento de costes es debido a mayores
costes de personal, en detrimento de los productos utilizados y de los servicios subcontratados, que
suponen un coste inferior al de 2011.

Los costes de Mantenimiento y Jardineria disminuyen u 2,7%. Si bien es cierto que aumenta el
coste de personal y de servicios subcontratados, el ahorro en material y servicios es tan importante
que los costes de esta seccion en 2013 son inferiores a los de 2011.

Donde se produce un ahorro de costes mas significativo es en la seccion de Direccion y Adminis-

tracion, que presenta una reduccion del coste diario por residente del 5%. Esta disminucion se debe
fundamentalmente al personal de administracion, cuyo coste se ha reducido cerca de un 20%.
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Tabla 31: Comparacion de Costes por Secciones (2011-2013)

Coste Anual Coste Diario por
Residente
2011 2013 Variacion | 2011 2013 %Var.
Auxiliar/Gerocultor 3.697.077 4.025.621 328.544| 17,03 18,34 7,7%
Enfermera/ATS 914.391 839.421 -74.970| 4,21 3,82 -9,2%
Médico 236.927 237.587 660 1,09 1,08 -0,8%
Asistente Social 212.274 237.627 25.353| 0,98 1,08 10,7%
Psicologo 155.230 148.800 -6.430; 0,71 0,68 -5,2%
Fisioterapeuta 129915 137.569 7.654| 0,60 0,63 4,8%
TASOC 106.379 117.582 11.203| 0,49 0,54 9,3%
ATENCION DIRECTA 5.452.193 5.744.207 292.014| 25,11 26,17 4,2%
Personal 440.486 435.766 -4.7200 2,03 1,99 -2,1%
Alimentosy Material 427.401 412.954 -14.447) 1,97 1,88 -4,4%
Subcontratas 869.294 960.448 91.154| 4,00 4,38 9,3%
COCINA 1.737.180 1.809.168 71.988| 8,00 8,24 3,0%
Personal 863.676 922.974 59.298| 3,98 4,21 5,7%
Productos 136.191 114.214 -21.977( 0,63 0,52 -17,0% &
Subcontratas 157.183 155.154 -2.029| 0,72 0,71 -2,3% é
LIMPIEZA/LAVANDERIA 1.157.050 1.192.343 35.293| 5,33 5,43 1,9% g
Personal 94.116 104.908 10.792( 0,43 0,48 10,3% 3
Material 73.902 59.187 -14.715( 0,34 0,27 -20,8% §
Servicios 323.683 307.108 -16.575( 1,49 1,40 -6,1% ':J','
Subcontratas 57.668 68.890 11.222( 0,27 0,31 18,2% §
MANTENIMIENTO/JARDIN. 549.368 540.093 -9.275| 2,53 2,46 -2,7%
Director 440.805 453.878 13.073| 2,03 2,07 2,1%
Personal Administ. 268.515 220.582 -47.933 1,24 1,00 -19,4%
Material Oficina 29.568 34.528 4960 0,14 0,16 15,5%
Auditoria y Gestoria 190.701 183.759 -6.942| 0,88 0,84 -4,7%
DIRECCION Y ADMON. 929.588 892.747 -36.841( 4,28 4,07 -5,0%
Otro Personal 359.640 330.259 -29.381( 1,66 1,50 -9,2%
Amortizaciones 1.057.460 1.047.166 -10.294( 4,87 4,77 -2,1%
Material sanitario 48.465 38.154 -10.311f 0,22 0,17 -22,1%
Material animacidn 30.749 8.783 -21.966( 0,14 0,04 -71,7%
Suministros 671.176 776.978 105.802( 3,09 3,54 14,5%
Pélizas seguros 53.109 51.644 -1.465| 0,24 0,24 -3,8%
Transporte, mensajeria 24.080 31.808 7.728| 0,11 0,14 30,7%
Tributos 20.831 23.306 2475 0,10 0,11 10,7%
Arrendamientos 84.667 75.151 -9.516| 0,39 0,34 -12,2%
Cuotas LARES y Congresg. 7.757 12.755 4998 0,04 0,06 62,7%
Gastosfinancieros 35.391 33.863 -1.528| 0,16 0,15 -5,3%
Otros gastos - 24.548 24548 - 0,11 -
COSTES GENERALES 2.393.326 2.454.414 61.088| 11,02 11,18 1,5%
COSTE TOTAL 12.218.705 12.632.973 414.268| 56,28 57,56 2,3%
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Por ultimo, los costes generales se han incrementado globalmente un 1,5%. Sin embargo, las par-
tidas que integran esta seccion se han comportado de forma muy distinta. En nuestra opinion destaca
el importante incremento de los suministros, que han supuesto 105.802€ de costes adicionales. Sin
duda la subida en el precio de la energia eléctrica, el agua y el gas ha tenido un efecto muy importante
sobre el aumento de costes de estos dos ultimos afios. Por otro lado, también observamos partidas
donde se reducen los costes de forma importante, como en las compras de material sanitario y de
material de animacion y entretenimiento.

También hemos desglosado los costes de ambos afios siguiendo criterios contables. En la Tabla
32 se observa como los costes de personal se han incrementado de forma sustancial en términos ab-
solutos durante los dos ultimos afos, debido fundamentalmente al personal de atencion directa, que
supone un coste adicional de cerca de 300.000€. También se ha incrementado considerablemente el
coste de los servicios subcontratados, con un aumento superior a 100.000€. En el resto de partidas no
apreciamos cambios excesivamente significativos.

Tabla 32: Comparacion de Costes por Criterios Contables (2011-2013)

Coste Anual Coste Diario por Residente

2011 2013 Variacion 2011 2013 %Var.

COSTES DE PERSONAL 7.919.431 8.212.575 293.145| 36,48 37,42 2,6%
Pers. atencion directa 5.452.193 5.744.207 292.014| 25,11 26,17 4,2%
Pers. de servicios 2.363.055 2.356.196 -6.859 10,88 10,74 -1,3%
Otros gastos personal 104.183 112.173 7.990 0,49 0,51 4,1%
COMPRAS DE BIENES 1.417.450 1.448.762 31.312 6,53 6,60 1,1%
GASTO EN SERVICIOS 704.828 685.530 -19.298 3,25 3,12 -4,0%
COSTE SUBCONTRATAS 1.084.144 1.184.493 100.349 4,99 5,40 8,1%
AMORT. Y PROVISIONES 1.057.460 1.067.750 10.290 4,87 4,87 0%
COSTES FINANCIEROS 35.391 33.863 -1.528 0,16 0,15 -5,3%
COSTE TOTAL 12.218.705 12.632.973 414.268| 56,28 57,56 2,3%

7.5 Costes no computados

Antes de finalizar con este apartado, queremos recordar que en este estudio nos hemos basado en
costes reales declarados por las residencias. Para poder estimar correctamente este coste hemos teni-
do que adoptar distintos supuestos, pero siempre hemos seguido el principio de prudencia, de manera
que soélo se han incorporado al coste aquellas cantidades que forman claramente parte del mismo.
En nuestro estudio nos desmarcamos de otros trabajos que integran dentro del coste cantidades que
nosotros no consideramos, como las que mencionamos a continuacion.

En primer lugar, los trabajos que intentan estimar los costes en residencias con d&nimo de lucro
suelen sumar a los costes de funcionamiento un margen comercial de beneficio que se situa en torno
a un 7% (véase Deloitte, 2005). En nuestra opinidn, el margen de beneficios no deberia formar parte
del coste en ningun tipo de centro, pero aun tiene menos sentido en residencias como las de LARES
C.V. que no tienen animo de lucro.

Sin embargo, aunque las residencias estudiadas no pretenden repartir beneficios, si que es cierto
que necesitan contar con un margen de seguridad que les permita afrontar momentos delicados en
su gestion financiera y de tesoreria. Es decir, deben contar con unos ingresos superiores a los gastos
para poder gestionar de forma adecuada la residencia. No existe unanimidad en cuanto al volumen
de este margen de seguridad, aunque un estudio reciente lo ha fijado en torno al 5% (KPMG, LARES
Andalucia, 2010). En el caso concreto de las residencias valencianas, el margen de seguridad estaria
también justificado por el tiempo que transcurre entre la prestacion del servicio a los usuarios y el
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cobro de la financiacion publica, lo que supone un problema financiero para muchos centros. Pese a
los argumentos esgrimidos, en este estudio hemos decidido no incluir este margen de seguridad si-
guiendo el principio de prudencia mencionado anteriormente.

En segundo lugar, en la estimacion del coste también podrian afiadirse los costes de oportunidad.
Estos pueden referirse a diversas cuestiones, pero la mas llamativa nos parece el trabajo no remunera-
do de voluntarios, religiosos o civiles, en los centros residenciales. Aunque la labor de estas personas
no supone un coste real para la residencia, de no existir estos voluntarios seria necesario contratar a
nuevos trabajadores que si supondrian un coste. Estos argumentos tampoco nos parecen suficientes
para dejar de utilizar el principio de prudencia, por lo que finalmente no hemos incluido estos costes
de oportunidad.
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8 La calidad y el caracter solidario de las residencias

Entre los elementos de calidad que se aprecian en las residencias de LARES C.V. nos encontra-
mos fuentes de solidaridad que se manifiestan principalmente a través de la prestacion desinteresada
de ayuda por parte de las religiosas y de los voluntarios, y también a través de los donativos en dinero
0 especie.

Se trata de una serie de caracteristicas que son intangibles y no suelen contar con valores mone-
tarios pero que demandan los usuarios y sus familiares y son parte inherente de este tipo de centros.
Asi la actividad y presencia diaria de las religiosas y de los voluntarios se convierte en una condicion
de entrada a la residencia buscada por las personas mayores y sus familias debido a la confianza que
genera sobre el tipo de cuidado a recibir. Recordemos que estas religiosas permiten cubrir las necesi-
dades espirituales al final de la vida de los residentes, que en su mayoria son catdlicos.

En el cuestionario general se pregunta acerca de la presencia y actividades de estas religiosas y
de los voluntarios. Durante 2013 el numero medio de religiosas por centro, que no forman parte de
la plantilla habitual, es de 2,78 personas. Estas hermanas ejercen fundamentalmente tareas cotidianas
de porteria, cocina, lavanderia, apoyo a las enfermeras, u ostentan el cargo de gobernanta. En estas
tareas se emplean una media de 32 horas por semana y centro (un dato elevado si tenemos en cuenta
que algunas de estas religiosas son trabajadoras de las residencias, contratadas por la propia ordena-
cion). Otra labor importante a la que las religiosas destinan parte de su tiempo es la de compaiiia, en
concreto emplean una media de 12 horas por semana y centro en ese menester. Se dedican otras 2,5
horas de media por semana a tareas pastorales (misas) y a tareas de tipo administrativo.

Tabla 33: Fuentes solidaridad 2013
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Afo N2 medio N2 medio Cantidad media en
religiosas voluntarios donativos monetarios
civiles
2013 2,78 9,78 23.320,81

En cuanto al nimero medio de voluntarios civiles por centro en 2013 es de 9,7 personas. A lo
largo del 2013 estos voluntarios dedicaron en promedio el doble de horas por semana y por centro a
tareas ludicas (20h/sem) frente a actividades diarias de compras, cocina o lavanderia, (9,7h/sem) y a
otras tareas de mantenimiento, administracion o banco de alimentos (alrededor de 1 h/sem). En todo
momento estas tareas de voluntariado son supervisadas por la plantilla del centro.

Un elemento destacado de solidaridad y peculiar de estos centros son las ayudas monetarias y en
especie que provienen de otras personas fisicas o juridicas. En 2013 el perfil de donante (tanto para
la donacidén monetaria como en especie) es un particular, aunque le siguen en importancia como do-
nantes las fundaciones, asociaciones y congregaciones, es decir, otras entidades sin &nimo de lucro,
normalmente ligadas a este sector. A continuacion y por orden, las empresas y los familiares de los
usuarios. La cantidad media de donacion en dinero recibida por centro en el afio 2013 ascendi6é a
23.320€ .

Respecto a los donativos en especie mas frecuentes en 2013 aparecen los relacionados con mate-
riales de equipamiento o mobiliario y la comida.

Si queremos efectuar comparaciones entre los resultados obtenidos en el estudio del 2011 y del

2013 hemos de cruzar los datos de las mismas residencias que participaron en ambos estudios (12
centros en total), y lo que se observa es lo que aparece en la siguiente tabla 34.
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Tabla 34: Evolucion fuentes solidadridad 2011-2013 mismos centros

N2 medio N2 medio Cantidad promedio recibida
Afos religiosas voluntarios civiles donativos monetarios
2013 2,33 13,75 33.599,56
2011 2,33 14,83 20.332,49

En general podemos decir que la evolucion del nimero medio de religiosas por centro se mantiene
estable. Mientras que el nimero medio de voluntarios civiles por centro se reduce ligeramente.

Lo que destaca en 2013 frente al 2011 es un aumento del nimero de donantes y de las cantidades
monetarias donadas. Contra prondstico y por causa de la crisis era de esperar que estos datos sobre
los donativos y donantes fueran inferiores en este afio, sin embargo ha sucedido lo contrario. Aunque
los datos sefialan que so6lo algunos centros han recibido este afo cantidades importantes de dinero,
mientras que el resto sigue con sus tendencias normales. Esto altera la cantidad promedio comentada
y muestra que algunos centros cuentan con fuentes seguras de solidaridad que se hacen presenten en
momentos dificiles (recordemos los momentos de grave apuro financiero por los que han pasado al-
gunos centros de LARES C.V. ante el retraso de los pagos de la Generalitat). Los donativos en especie
se han mantenido estables.

Aparte de las fuentes de solidaridad, existen otros elementos de calidad que caracterizan a LARES
C.V. y tienen que ver con su ubicacion, tamafio y amplitud de espacios de las residencias. Respecto
a la ubicacion en 2013 un 78% de los mismos estd emplazado en el casco urbano de las poblaciones,
principalmente en ciudades pequefias (menos de 10.000 hab.) y medianas (entre 10.000-100.000
hab.). En cuanto al tamafio siguen predominando los centros de tamafio mediano en 2013, un 61%
cuenta entre 26-75 plazas. Por otro lado, son centros con amplios espacios interiores y exteriores,
aunque en 2013 se observa una ligera disminucion de estos espacios debido a un proceso de moder-
nizacion de los centros.

INFORMES Envejecimiento ¢waed Num. 11

38

w
&
=
w
<
[e]
-
c
i
£
[*]
()
o—
[}
>
[=
Q




ﬁ Estimacion de los costes y revision de la financiacion de las residencias de mayores LARES Comunidad Valenciana 2013

39

9 Conclusiones y limitaciones del estudio

9.1 Conclusiones
Las principales conclusiones derivadas del estudio son las siguientes:

Los datos derivados de las encuestas indican que el perfil tipico de un centro LARES C.V. es
de tamafio medio, localizado en su mayoria en centros urbanos, situado en edificios relativamente
antiguos, en los que la necesidad de rehabilitacion es frecuente, con un numero de metros cuadrados
por usuario relativamente elevado. En los dos afos transcurridos desde el anterior estudio no hemos
advertido cambios significativos en las caracteristicas de las residencias. Por este motivo, se man-
tienen las caracteristicas de calidad de los centros no ligadas a su caracter solidario, tales como su
ubicacion y amplitud de espacios.

Se trata de centros cuyas plazas en su mayoria son concertadas y alcanzan un grado de ocupacion
relativamente elevado, muy proximo al 90%. Sin embargo, en los dos tltimos anos se ha producido
una clara disminucién de la demanda de estas plazas, reduciéndose la ocupacion desde el 97% en
2011 al actual 90%.

Atendiendo a las caracteristicas de los usuarios, el perfil es femenino y mas envejecido que en
2011. Segun el grado de dependencia de los usuarios, el perfil de los centros es muy variado y no se
ha modificado de forma importante en los dos ltimos afos.

Respecto al personal contratado, los centros cumplen con holgura los requisitos de personal que
imponen las distintas administraciones publicas. Ademas, los salarios pagados exceden de los nive-
les fijados por el convenio colectivo, tal y como ya ocurria en el estudio de 2011.

w
¢
=
wv
2
[}
L d
c
2
E
o
)
=
)
>
£
]

Si atendemos a los costes, el Coste Diario por Residente 2013 se eleva a 56,39€ en la muestra de
22 centros para los que hemos tenido informacion. La partida que mas sobresale es la correspon-
diente a los costes de personal, que suponen el 63,2% del total de los costes. Entre éstos destacan
especialmente los costes de personal de atencion directa, que alcanzan el 43,8% del total de costes.

El estudio que llevamos a cabo en 2011 nos ha permitido comparar sus resultados con el pre-
sente trabajo. Al coincidir en ambas muestras tinicamente 11 centros residenciales, nuestro analisis
comparativo de costes se ha cefiido a dichos centros. En estos dos afios hemos detectado un ligero
incremento del Coste Diario por Residente, que ha aumentado un 2,3%. Sin embargo, pensamos que
este incremento recoge fundamentalmente el incremento general de precios producido en los dos
ultimos afios. La partida que mas se ha incrementado estos dos afios es la del personal de atencion
directa, destacando el aumento en las auxiliares de enfermeria. También hemos detectado un impor-
tante incremento en el importe destinado a suministros.

Las vias principales de financiacion de las residencias LARES C.V. son las subvenciones publi-
cas, en especial la proveniente de la Generalitat Valenciana por plazas concertadas, que en la actua-
lidad se mantiene, con caracter general, en 50€ por plaza y dia. S6lo se ha aumentado a 53,30€/dia
para los centros con enfermeria 24h. Una exigencia dificil de cumplir para los centros de LARES,
C.V. y que demuestra el mantenimiento de un trato desfavorable de la Conselleria mantiene hacia
este grupo de residencias, en especial cuando se comparan las condiciones exigidas a otro tipo de
centros que también recibiran este precio. Si ademads, afiadimos que desaparecen para el 2013 las
subvenciones por equipamiento para los centros no lucrativos, claramente se puede afirmar que los
ingresos que las residencias de LARES C.V. recibiran del sector publico en 2013 son insuficientes
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para cubrir sus costes.

Los elementos de calidad ligados a las fuentes de solidaridad y peculiares de este tipo de resi-
dencias en 2013 siguen siendo destacados. Esto quiere decir que durante el afio 2013 el ntimero de
religiosas y voluntarios se mantiene a niveles similares a los del afio 2011. Y, ademas, se continan
recibiendo donativos en dinero y en especie por parte de algunos centros. Donativos principalmente
realizados por particulares y que han permitido paliar algunas situaciones de riesgo financiero que
estan sufriendo los centros.

COMPARACION DE COSTES Y SUBVENCIONES POR PLAZA Y DIiA

EN CENTROS RESIDENCIALES 2013

COSTES DE PERSONAL 35,66 €
COMPRAS DE BIENES 7,17 €
GASTO EN SERVICIOS 2,96 €

COSTE SUBCONTRATAS 4,13 € .

()]

AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 6,03 € g

COSTES FINANCIEROS 0,43 € g

2

COSTE CENTROS LARES C.V. 2013* 56,39 € £

2

()

SUBVENCION GENERALITAT 2013 50,00 € e
DEFICIT DE FINANCIACION 6,39€
DEFICIT DE FINANCIACION (%) 12,8%

* No incluye margen de seguridad (5% segun KPMG, LARES Andalucia, 2010)

Con la actual estructura de costes, de fuentes de financiacion, y sistemas de pago a los centros
residenciales de LARES C.V. consideramos que peligra la viabilidad de este sector. Deberan buscarse
nuevas fuentes de financiacion, lo que no parece factible, o conseguir mejoras en el actual sistema de
ayudas publicas. Por esta ultima via se podrian aconsejar dos posibilidades: en primer lugar, buscar
la homogeneizacion del tratamiento entre distintos tipos de residencias, por ejemplo suavizando las
condiciones a LARES, C.V. en relacion a enfermeria 24h.; en segundo lugar, pujar por un aumento
de los precios plaza/dia ya que la resolucion nacional de 13 de julio de 2012 todavia da un margen
de aumento de los precios de referencia maximos para plazas residenciales hasta un 40% en caso de
atencion a usuarios con alta dependencia, ademas de que estos maximos sufriran revision todos los
afios a nivel nacional.

En caso de no prosperar nuevas lineas de financiacion, serd inevitable que los centros de LARES

C.V. reduzcan el nivel de calidad de sus servicios, o en caso extremo reduzcan la cantidad de los ser-
vicios prestados.
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9.2 Limitaciones del estudio

A pesar de la existencia de un estudio previo y del proceso informativo efectuado por la directiva
de LARES C.V. casi la mitad de los centros no ha proporcionado sus datos para efectuar el analisis del
afio 2013. Esta baja respuesta ha limitado también el estudio comparativo (2011-2013) que solo se ha
podido efectuar sobre una muestra del 26% de los centros de LARES C. Valenciana.

Por este motivo los resultados que se muestran, a pesar de que son mas amplios que hace dos afos,
siguen indicando parcialmente la situacion financiera de esta asociacion.

Por otro lado, el analisis esta falto de otro tipo de informacion oficial sobre el sector residencial
valenciano que la Generalitat no muestra y que seria util para efectuar la comparativa entre tipos de
residencias. Existe todavia una importante falta de transparencia publica sobre este &mbito.

Por ultimo, comentar que este estudio se basa inicamente en el analisis de los centros residencia-
les, y no en los centros de dia. De momento la mayor preocupacion de LARES C.V. se centra en los
servicios mas intensivos en cuidado y que necesitan de mayor dotacidn financiera.

A pesar de dichas limitaciones este estudio permite contar a los lectores cual es la situacion real de
estos centros ya que se ha procesado informacion sobre costes y financiacion procedente directamente
de la contabilidad y declaraciones personales de los gerentes y directores de los centros LARES C.
Valenciana, y que, a diferencia de otros estudios, no se ha empelado ningiin modelo hipotético para
calcular los costes. Finalmente, agradecer la colaboracion de todos los administrativos, gerentes y
directores que han realizado el esfuerzo de recopilacion de datos y también agradecer su valentia por
mostrar publicamente al resto ciudadanos cudl es la evolucion a lo largo del tiempo de los centros
residenciales, una actitud que deberian imitar otros oferentes publicos y privados.
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ANEXO I

CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE COSTES DE CENTROS
RESIDENCIALES LARES

COMUNIDAD VALENCIANA
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INSTRUCCIONES DEL CUESTIONARIO

1. Introduzca el cédigo que se ha determinado para su centro en la parte superior de la
primera pagina del cuestionario.

2. Este estudio se centra en el analisis de los costes de los centros residenciales. Por ello,
salvo que se especifique lo contrario, los datos solicitados deben hacer referencia
exclusiva al centro residencial. No se deberan incluir datos de costes de centros de dia.

3. Se recomienda que rellene la encuesta el director o el gerente del centro. Para contestar
algunas de las preguntas de este cuestionario sera necesario consultar:

a. Datos procedentes de la contabilidad del centro del ejercicio 2012.

b. Datos sobre actividades diarias del centro durante 2012 y 2013, que puede
recoger del Anexo que trimestralmente envia la Conselleria, segin ORDEN
12/2012, de 28 de diciembre, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que
se regulan y convocan ayudas en materia de servicios sociales para el ejercicio
2013.

c. Informacién sobre el grado de ocupacidn, que puede obtener del programa
RESIPLUS o de otras fuentes propias.

d. Impresos TC1 de la Seguridad Social.

4. El cuestionario debe imprimirse y rellenarse de forma manual. Una vez cumplimentado,
se introduciran las respuestas en la Aplicacion Web que facilitard LARES.

5. Conteste las preguntas en las casillas correspondientes, segin las posibilidades de
respuesta previstas en cada una de las preguntas.

6. El plazo de entrega del cuestionario finaliza el dia 15 de junio de 2013.
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CODIGO
DEL CENTRO

L. Caracteristicas del centro
1. Ano de adquisicion o construccién

2. Superficie

a. Delterreno m

b. Construida

c. Jardin

3. Titularidad del terreno (marque con una X)

a. En propiedad

b. De propiedad publica

c. Otros (particulares, congregaciones, entidades financieras, etc.)

4. Titularidad del edificio (marque con una X)

a. En propiedad

b. De propiedad publica

c. Otros (particulares, congregaciones, entidades financieras, etc.)

5. Ubicacion del centro (marque con una X)

a. Poblacion de menos de 10.000 habitantes

b. Poblacién entre 10.000 y 100.000 habitantes

c. Poblacion de mas de 100.000 habitantes

6. Situacion del centro (marque con una X)

a. En el casco urbano

b. Fuera del casco urbano

7. ¢Dispone de centro de dia?

a. Si  ¢Cudntas plazas? Plazas

b. No
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8. Numero total de plazas autorizadas para el centro residencial Plazas

De las cuales se ofrecieron:

a. Con bono residencia o prestacidon econémica vinculada al servicio Plazas

b. Con subvencion precio/plaza/dia Plazas

¢. Sin financiacion publica Plazas
9. Lasuperficie del centro esta distribuida en N2 Habitaciones N2 Camas

a. Planta baja

b. Primer piso

c. Segundo piso
d. Tercer piso o mas
e. TOTAL
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IL. Personal

A) Numero de trabajadores

10. Datos relativos a la plantilla correspondiente al 1er trimestre de 2013
(Copiar de la hoja 3 del Anexo V de la Orden 12/2012)

D | DATOS RELATIVOS A LA PLANTILLA

1.- PERSONAL DE ATENCION DIRECTA

Categoria laboral Situacion laboral Numero
(ver nota) Trabajadores Horas de jornada semanal
a. ATS-DUE
b. Auxiliar de
enfermeria-
gerocultor

c. Psicologo

d. Meédico

e. TASOC o Dip.
Educacién Social
f. Fisioterapeuta

g. Farmacéutico

h. Asistente Social

i. Otros

2.- PERSONAL DE SERVICIOS
Situacién laboral Numero
(ver nota) Trabajadores Horas de jornada semanal

Categoria laboral

a. Director

b. Administracion

c. Cocinera

d. Pinche de cocina

e. Limpieza

f. Lavanderia

g. Mantenimiento

h. Otros
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3.- NUMERO DE TRABAJADORES EN ATENCION NOCTURNA
(ya estan recogidos en los nimeros 1y 2, se trata sélo de aportar informacion sobre el turno de

noche)
Categoria laboral Numero Trabajadores Situacion laboral
(indique la categoria)

a.

b.

C.

d.

SITUACION LABORAL:

A =Trabajadores que figuren de alta en el régimen general de la seguridad social (TC1/TC2).
(Se consignaran las horas de jornada semanal que figuren en el contrato).

B =Trabajadores con contrato individual de prestacién de servicios.

(Se consignaran las horas de jornada semanal que figuren en el contrato).

C = Trabajadores de alta en el régimen de trabajadores autbnomos de la SS 0 comuneros o0 socios.
(Se consignaran las horas semanales de presencia en el centro).

D = Trabajadores de una empresa subcontratada para prestar un servicio en el propio centro.
(Se consignaran las horas semanales de presencia en el centro)

E = Otro tipo de situacion laboral.

(Se consignaran las horas de dedicacién semanal)

11. Coste por hora de los trabajadores POR CUENTA PROPIA
(ya estan recogidos en la pregunta anterior, se trata sélo de
aportar informacion sobre el coste)

Categoria laboral Coste por hora
a. ATS-DUE

b. Psicdlogo

c. Meédico

d. TASOC

e. Fisioterapeuta

f.  Farmacéutico

g. Asistente Social

B) Coste de la Seguridad Social y mutuas

12. Suma de los pagos a la Seguridad Social de 2012 (TC1, Casilla 700) €

13. Coste de la mutua por accidentes de trabajo del afio 2012 €

INFORMES Envejecimiento en red Num. 11



CUESTIONARIO
EVALUACION DE COSTES LARES

Estimacion de los costes y revision de la financiacion de las residencias de mayores LARES Comunidad Valenciana 2013. ANEXO |

C) Voluntariado y colaboradores

14. Numero de voluntarios y colaboradores (no incluir personal asalariado) y horas

realizadas
Horas totales semanales dedicadas a:
Actividades diarias Compaiiia a Otras
Ne personas (porterla,lcocma, los re,s,lc.jentes, (especificar)
lavanderia, etc.) lddica
RELIGIOSOS
CIVILES
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III. Usuarios

A) Usuarios en el dia 31/03/2013

15. ¢Cuantos usuarios tiene el centro?

Usuarios

16. Si dispone de Centro de Dia distinga entre:

a. Usuarios residenciales

Usuarios

b. Usuarios del Centro de dia

Usuarios

A PARTIR DE AQUI CONTESTE EXCLUSIVAMENTE RESPECTO DE LOS USUARIOS RESIDENCIALES:

17. Ndmero de residentes por franjas de edad

a. Menos de 80 afios

Residentes

b. Mads de 80 y menos de 90 afios

Residentes

c. Mas de 90 afnos

Residentes

18. ¢Cuantos residentes son?

a. Hombres

Residentes

b. Mujeres

Residentes

19. Clasifique los residentes en funcion del grado de dependencia (tome estos
datos del Anexo V, Hoja 1 de la Orden 12/2012, de 27 de diciembre):
a. Vidlidos

Residentes

b. Dependencia moderada / Semiasistido / Grado |

Residentes

c. Dependencia severa / Asistido / Grado Il

Residentes

d. Gran dependencia / Supra asistido / Grado llI

Residentes

20. Financiacion de los usuarios residenciales:

Prestacion .
Bono- . Precio N ..
. . vinculada al , Sin Financiacion
Residencia L. /Plaza /Dia
servicio

Ne de Ne de Ne de Ne de Precio mensual

Residentes Residentes Residentes | Residentes
TOTAL

DISTINGA SI ES POSIBLE ENTRE:

Validos

Dependencia moderada /
Semiasistidos / Grado |

Dependencia severa /
Asistidos / Grado Il

INFORMES Envejecimiento en red Num. 11




CUESTIONARIO

EVALUACION DE COSTES LARES

Estimacion de los costes y revision de la financiacion de las residencias de mayores LARES Comunidad Valenciana 2013. ANEXO |

Supraasistidos / Grado llI

Gran dependencia /

B) Usuarios en los trimestres anteriores

21. Clasifique los residentes en funcion del grado de dependencia (tome este dato del Anexo V, Hoja

1 de la Orden) en las fechas que se indican a continuacién:

31/12/12

30/09/12

30/06/12

31/03/12

a. Validos

b. Dependencia moderada / Semiasistido / Grado | _|

c. Dependencia severa / Asistido / Grado Il

d. Gran dependencia / Supra asistido / Grado llI

C) Numero de estancias del afio 2012 (consultar RESIPLUS u

otra fuente)

22. N2 de estancias totales en 2012 (n2 residentes x dias de ocupacion)

23. Si es posible distinga nimero de estancias:

a. Con financiacion publica

b. Privadas

24. Grado de ocupacién en 2012

(N2 de estancias totales en 2012/n2 de plazas autorizadas x 366)
25. Si es posible distinga el grado de ocupacién en plazas:

a. Con financiacion publica

b. Privadas

26. Tiempo medio que tarda en ocuparse una vacante

a. Con financiacion publica

b. Privada

Estancias

Estancias

Estancias

%

%

%

dias

dias
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IV. Subvencionesy ayudas

A) Subvenciones y ayudas Publicas

27. éQué importe le fue concedido a su centro durante 2012, en concepto de...?
(aunque se cobre durante 2013)

a. Prestacién vinculada al servicio €

b. Bono residencia €

c. Subvencidn de Conselleria Precio/Plaza/Dia €

d. Subvencién de Conselleria para el mantenimiento de centros €

e. Ayudas de la Conselleria para inversiones €

f. Subvencidn IRPF para fines sociales €

g. Otras ayudas publicas (Ministerios, Diputacion, Ayuntamiento, etc.): €
28. ¢En qué fecha le abonaron las siguientes subvenciones y Fecha de Fecha de 29

ayudas publicas? (DD/MM/AAAA) cobro plazo (si lo hay)

a. Bono residencia

b. Subvencién de Conselleria Precio/Plaza/Dia

c. Subvencidon de Conselleria para mantenimiento centros |

d. Ayudas de la Conselleria para inversiones

B) Ayudasy donaciones Privadas

29. ¢{Qué importe recibié su centro durante 2012 en concepto de donaciones y ayudas privadas?

a.

Importe total recibido en 2012

30. Quienes son los donantes mas frecuentes (marque con una X):

d.
e.
31. Indique si recibié durante 2012 ayuda en especie en concepto de (marque con una X):
a.
b.

C.

Familiares de residentes:

Fundaciones, Asociaciones y Congregaciones

Empresas

Particulares

Otros

Cesion gratuita del terreno

Cesion gratuita del edificio

Donacidn de equipamiento (mobiliario, electrodomésticos, etc)
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d.
32. Quienes son los donantes mas frecuentes en especie (marque con una X):
a.

b.

Otras donaciones

Familiares de residentes:

Fundaciones, Asociaciones y Congregaciones

Empresas

Particulares

Otros
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V. Gastos

(Consulte la contabilidad o remita estas Gltimas pdginas a su contable)

A) Personal
Se solicitan por separado en un archivo Excel: ‘Archivo néminas.xls’

B) Gastos relacionados con servicios basicos o de explotacion

33. ¢Externaliza o subcontrata alguna de estas actividades del centro a terceros? (Escriba en cada
caso Si o NO, y en caso afirmativo, el IMPORTE del afio 2012, IVA incluido)

a. Cocina €
b. Lavanderia €
c. Servicio de limpieza €
d. Jardineria y/o mantenimiento €
34. Indique el importe anual (afio 2012, IVA incluido) destinado a:
a. Compras de alimentacién €
b. Productos de lavanderia €
¢. Productos de limpieza del centro €
d. Material de cocina y comedor (cuberteria, vajilla, manteleria, etc.) €
e. Ropa de camay bafio €
f. Ropa de trabajo €
g. Material de oficina €
h. Material de jardineria y mantenimiento €
i.  Material y utillaje sanitario €
j. Material utilizado en animacién y entretenimiento €
k. Suministros: electricidad, agua, gas, teléfono, internet,... €
Desglose, si le es posible, las siguientes partidas:

k.1. Electricidad €

k.2. Agua €

k.3. Gas €

k.4. Comunicaciones (teléfono, Internet) €
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35. Indique el importe anual (afio 2012, IVA incluido) destinado a:

a.

b.

36. ¢Ha renunciado a la exencion de IVA? (escriba Si o NO)
37. Dotacion a la amortizacion correspondiente a:
a.

b.

Pélizas de seguros

Servicios de reparacidn y conservacion

Servicios prevencion riesgos laborales

Auditoria, contabilidad, nédminas, etc.

Transporte, mensajeria, correo, otros

Impuestos, tasas y contribuciones especiales (vados, tasas de basura, etc.) _|

Arrendamientos de terrenos

Arrendamientos de edificios

Arrendamiento, leasing, o renting de otros elementos

Cuotas pagadas a federaciones (LARES), congregaciones, etc.

Gastos de formacidn del personal

Dotacion a las provisiones (insolvencias, etc.)

ah  dh th o M M M dh h th M

C) Amortizaciones

Edificios y construcciones

Instalaciones técnicas

Magquinaria

Utillaje

Otras instalaciones

Mobiliario

Equipos para procesos de informacion

Elementos de transporte

Otro inmovilizado material

Inmovilizado inmaterial

TOTAL
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38. Si es posible, desglose los datos anteriores seguin las siguientes secciones (en

euros):

Limpiezay Adminis- | Habitacionesy Otros
Cocina | Lavanderia | Mantenimiento tracion Salas comunes

Edificios y
construcciones

Instalaciones
técnicas

Maquinaria

Utillaje

Otras
instalaciones

Mobiliario

Equipos para
procesos de
informacion

Elementos de
transporte

Otro inmov.
material

TOTAL

D) Gastos financieros

39. ¢Pago en el aiio 2012 cuotas correspondientes a un préstamo para la adquisicion o construccién

del centro u otras inversiones de importancia? (marque con una X)
a. Si

b. No

40. Indique (si es el caso) el importe anual (afio 2012) destinado a:

a. Importe correspondiente a la devolucién del capital

b. Interesesy comisiones

41. ¢{Pago en el afo 2012 intereses y comisiones por desfase entre cobros y pagos (pdliza de

crédito, préstamos, etc.) u otros problemas de tesoreria? (marque con una X)
a. Si

b. No

42. En caso afirmativo, indique el importe del afio 2012 destinado a intereses

E) Otros gastos
43. Indique alguin otro tipo de gasto que no se haya comentado en las preguntas
anteriores y que sea sufragado por el centro
a.
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ANEXO II: Archivo de nominas

Instrucciones
CODIGO CENTRO

INSTRUCCIONES DEL ARCHIVO NOMINAS

1. Introduzca el cédigo que se ha determinado para su centro en la celda B1

2. Se recomienda que rellene los datos la persona encargada de las nominas

Si este servicio lo realiza una asesoria, debera solicitarle la informacion

3. Introduzca la informacion de la plantilla del centro residencial correspondiente
al total del afio 2012

3. La informacién requerida se encuentra en la hoja "Datos" de este mismo
archivo

4. Debera introducir una fila por cada trabajador contratado en Régimen General
de la Seg. Social

5. Una vez cumplimentado el archivo, debe enviarlo a LARES antes del 1 de
julio de 2013

CONTENIDO DE LAS COLUMNAS DE LA HOJA DE RESPUESTAS

CATEGORIA PROFESIONAL:

Clasifique al trabajador en una de estas categorias que aparecen en el menu
desplegable

Si no se corresponde con ninguna de las categorias, seleccione OTROS
RETRIBUCION INTEGRA TRABAJADOR
Retribucién Integra/Bruta del trabajador por todos los conceptos (sueldos,
pagas, pluses, etc.)
Esta retribucion incluye la Seguridad Social y el IRPF a cargo del trabajador
SEG. SOCIAL A CARGO TRABAJADOR
Cantidad que se le descuenta al trabajador en su némina para la Seguridad
Social
RETENCION IRPF TRABAJADOR

Cantidad que se le descuenta al trabajador en su némina por IRPF

RETRIBUCION LIQUIDA TRABAJADOR

Cantidad finalmente cobrada por el trabajador, una vez descontados Seg. Social
e IRPF

SEG. SOCIAL A CARGO EMPRESA

Cotizacién a la Seg. Social que corresponde al centro, una vez descontadas las
Bonificaciones

BONIFICACIONES SEGURIDAD SOCIAL

Cantidades descontadas al centro (trabajadores>45 afios, discapacitados,
formacion, etc.)

PRESTACIONES ENFERMEDAD O ACCIDENTE

Cantidades descontadas por la Seg. Social al centro por enfermedad/accidente
del trabajador

COSTE TOTAL TRABAJADOR

Retribucion Integra Trabajador + Seg. Social Empresa - Prestaciones
Enfermedad o Accidente

INFORMES Envejecimiento en red Num. 11



Estimacion de los costes y revision de la financiacion de las residencias de mayores LARES Comunidad Valenciana 2013. ANEXO Il

Hoja de respuestas

CATEGORIA
PROFESIONAL

RETRIBUCION
INTEGRA
TRABAJADOR

SEG. SOCIAL A
CARGO
TRABAJADOR

RETENCION  RETRIBUCION | SEG. SOCIAL
IRPF LiQUIDA A CARGO
TRABAJADOR TRABAJADOR EMPRESA

BONIFICAC
IONES
SEGURIDA
D SOCIAL

PRESTACIONES
ENFERMEDAD
O ACCIDENTE

COSTE TOTAL
TRABAJADOR
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Estadisticas sobre residencias: distribucion de centros y plazas residenciales por provincia. Datos de diciembre de 2013
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