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«Cerca de Ti»: interviniendo con las personas
mayores para paliar su soledad

EDITORIAL

Segun los datos del ultimo censo de pobla-
cion, son al menos 1.358.937 las personas
mayores que viven solas, lo que supone casi
el 20% del total de los mayores de 65
anos, cifras de soledad que sobrepasan a
otros grupos de edad. Esta soledad es,
ademas, una realidad muy feminizada en
los grupos de mas edad, pues practicamen-
te el 77% de estas personas son mujeres.

A través de las encuestas del Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS) sabemos
que la poblacion espafiola se muestra sig-
nificativamente preocupada y es claramen-
te partidaria de que el Estado proteja a las
personas mayores que viven solas. Uno de
los barémetros que periédicamente realiza
el CIS, recientemente ha indicado que més
de la mitad de los ciudadanos creen que las
personas mayores que viven solas son el
colectivo que deberfa estar mejor protegi-
do. El 41,3% de los encuestados también
expresaron que, de las situaciones que
afectan a las personas mayores, el apoyo a
los que viven solos, es la que necesita de
una atencion mas urgente (CIS, Estudio
2.801 Barémetro de mayo de 2009).

Por su parte, el IMSERSO, dentro de los
aproximadamente 275.000 usuarios que se
benefician del Servicio Publico de Teleasis-
tencia financiado por el Imserso y las enti-
dades locales correspondientes, tiene cons-
tancia de la existencia de, al menos,
100.571 personas de mas de 80 afnos que
viven solas, lo que supone un significativo
porcentaje de los usuarios de este servicio

MINISTERIO
GOBIERNO DE SANIDAD,
DE ESPANA POLITICA SOCIAL
E IGUALDAD

de teleasistencia. Muchas de estas perso-
nas mayores que viven solas, ademas, se
sientes solas y aisladas. Lo que sin duda
contribuye a la aparicion de enfermedades
y el incremento de las situaciones de
dependencia.

Por ello, el Imserso decidié en el 2009 pro-
mover el Proyecto Piloto «Cerca de Ti» con-
juntamente con la Federacién Espanola de
Municipios y Provincias, Cruz Roja Espafio-
la, Céritas, la Fundacion Vodafone Espanay
la Asociacion de Entidades y Empresas de
Servicios Sociales de Teleasistencia (Adess-
ta), dirigido a combatir la soledad en las
personas mayores. Y se esta desarrollando
hasta final del afo 2010 en diez lugares del
territorio espanol gracias a la colaboracion
de entidades locales como: La Diputacion
de Granada, La Diputacién de Huesca, El
Consell de Mallorca, la Diputacién de
Ourense y la Comarca de la Sidra; asi como
los ayuntamientos de Alacant, Gijon, Jerez,
Lleida y Valladolid.

Su objetivo principal es conocer las posibili-
dades que puede ofrecer el acompana-
miento a personas mayores que se sienten
solas, a través de redes de voluntariado
apoyadas con nuevas tecnologias para con-
tribuir a romper el aislamiento de las perso-
nas mayores. Por ello el proyecto se acom-
pafa de una investigacién que trata de
medir y evaluar todas las variables que
implica una intervencion de estas caracte-
risticas, a fin de aportar elementos que
sean de utilidad a la hora de que otros
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agentes publicos o privados puedan dise-
flar intervenciones que busquen romper
esas situaciones de soledad y desamparo.
El Observatorio e Personas Mayores, impli-
cado en la coordinacion de este Proyecto
Piloto, ha recopilado una serie de articulos
de aquellas entidades que han estado pre-
sentes en el disefo del proyecto «Cerca de
Ti», cuyo trabajo y colaboracién permanen-
te ha dado como fruto el desarrollo de un
proyecto que pretende ser referencia en la
mejora de la calidad de vida de las personas
mayores.

En estas péginas se recogen reflexiones de
las entidades colaboradoras y sus técnicos,
en los que dan una vision del proyecto de
acuerdo con su participacion en esta tarea
comun.

Si desea mas informacién sobre el conteni-
do y desarrollo del Proyecto Piloto «Cerca
de Ti», puede consultar la web del IMSER-
SO (http://www.cercadeti.imserso.es).

Ademas durante el proximo 2010, re reali-
zard y publicara la evaluacién y la elabora-
ciéon de un informe final que también con-
tendra los resultados de la investigacién en
torno al Proyecto «Cerca de Ti» y del que
esperamos poder extraer conclusiones Uti-
les para mejorar la calidad de vida de las
personas mayores que padecen situaciones
de soledad.

Observatorio de Personas Mayores

Observatorio
de personas MZIYOF €S
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La Teleasistencia como instrumento para

+ combatir la soledad.
IMSERSO. FEMP Cruz Roja. ADESSTA

La teleasistencia domiciliaria es un servicio que per-
mite a las personas mayores o personas con discapa-
cidad, con solo accionar el dispositivo que llevan
constantemente puesto, entrar en contacto verbal
durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,
con un centro atendido por personal especifica-
mente preparado para dar respuesta adecuada a la
necesidad presentada, bien por si mismo, o bien mo-
vilizando otros recursos humanos o materiales, pro-
pios existentes en la comunidad.

Este servicio basico se puede complementar con
«agendas» de los usuarios, que permitan recordarles
la necesidad de realizar una actividad concreta en un
momento predeterminado, de forma esporadica o
con la periodicidad que se fije (toma de medicacion,
realizacion de una gestion, etc...).

Con ello, se posibilita a las personas mayores y a las
personas con discapacidad, que no necesitan aten-
cion permanente y presencial de otras personas, te-
ner la sequridad de que ante una crisis, ya sea a causa
de una caida, emergencia sanitaria domiciliaria, u
otra circunstancia de riesgo o peligro, puedan con-
tactar de forma inmediata con el centro de atencion,
lo que también aporta tranquilidad a sus familias.

Ademas, desde el centro de atencion se contacta pe-
riddicamente con los usuarios del servicio para hacer
un seguimiento permanente, mantener actualizados
sus datos e intervenir, si las circunstancias lo aconse-
jan. De la misma manera, los usuarios pueden comu-
nicarse con el centro cuando lo estimen oportuno.

Con estas acciones se persigue el objetivo funda-
mental de contribuir a lograr la permanencia de per-
sonas vulnerables en su medio habitual, evitando los
grandes costes personales, sociales y econémicos
gue el desarraigo del medio conlleva, facilitando el
contacto con su entorno socio familiar y asegurando
la intervenciéon inmediata en crisis personales, socia-
les o médicas, para proporcionar seguridad y contri-

buir decisivamente a evitar ingresos innecesarios en
centros residenciales. Ademas, de esta manera, se
puede contribuir a cumplir uno de los principales de-
seos de las personas mayores, que es continuar vi-
viendo en su domicilio (segun la reciente Encuesta
sobre Personas Mayores 2010 del IMSERSO EI 87,3%
de las personas mayores prefieren vivir en su casa,
augue sea solos).

Es, ademas, en el campo de la prevencion donde ad-
quiere pleno sentido el servicio de Teleasistencia, in-
dependiente o complementariamente al de Ayuda a
Domicilio, para prevenir la aparicion o el agrava-
miento de enfermedades o discapacidades y de sus
secuelas, a través del desarrollo, en coordinacién con
los servicios de salud, de programas especificos diri-
gidos a tal fin, para personas mayores y personas con
discapacidad, con independencia de que presenten o
no una situacion de dependencia, y como respuesta
inmediata ante situaciones de emergencia, o de inse-
guridad, soledad y aislamiento.

Los usuarios habituales de estos servicios suelen ser
aquellas personas mayores y las personas con disca-
pacidad que viven solas permanentemente o durante
gran parte del dia, o bien que, aungue conviven con
otras personas, presenten similares caracteristicas de
edad o discapacidad.

Dado que el manejo del sistema requiere un cierto ni-
vel de comprension, en el servicio publico de teleasi-
tencia no suelen estar incluidos como usuarios a las
personas con enfermedades mentales graves. Tam-
poco estan incluidos las personas con deficiencias
notorias de audicion o expresion oral, ya que el sis-
tema habitualmente utilizado requiere de la comuni-
cacion verbal. Requisito basico también, es que los
usuarios dispongan de una linea telefénica en su do-
micilio, técnicamente compatible con el servicio, asi
como de suministro eléctrico, caracteristicas estas
esenciales para el funcionamiento de los equipos en
el hogar del usuario.




El servicio de teleasistencia puede prestarse con o sin
unidad movil. En el servicio con unidad movil, la
atencion se complementa con la atencion presencial
especifica de esta modalidad de atencién en los do-
micilios de los usuarios, realizdndose una tarea de
acompafamiento, y permaneciendo en él hasta que
la situacién que origind la alarma se resuelva, inclu-
yéndose la instalacion y mantenimiento de los termi-
nales. Esta actividad presencial se realiza por el perso-
nal de las unidades moviles y para facilitar su presen-
cia en caso de emergencia, es habitual que la entidad
prestadora del servicio disponga de una copia de la
llave de los domicilios, debidamente custodiada. Al
mismo tiempo, los usuarios son seguidos por perso-
nal especializado, que revisa la informacion relativa al

Figura 1. SERVICIO PUBLICO DE TELEASISTENCIA. N
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usuario y a las incidencias que pudieran darse, man-
teniendo una adecuada coordinacion con el resto de
los servicios y recursos relacionados.

1.1. La extension de la Teleasitencia

El servicio de teleasistencia se ha convertido en uno
de los mas extendidos, en los Ultimos afios. En cuanto
al numero de usuarios, se ha multiplicado su cifra por
mas de tres entre enero 2002 y enero 2008, regis-
trando un aumento interanual de 48.600 usuarios. La
tasa de cobertura ha aumentado en mas de tres pun-
tos porcentuales, pasando del 1,45 % al 4,72 %, lo
gue significa que si en enero de 2002 por cada 100
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personas de 65y mas afios algo méas de una utilizaba
el servicio de teleasitencia domiciliaria, en enero de
2008 se atiende a mas de cuatro personas mayores
por cada 100, cifra que continla incrementandose
ano a ano.

En enero de 2008 el nimero total de usuarios atendi-
dos por el servicio publico de teleasistencia era de
395.917.

El indice de cobertura se sitla, como promedio, en
4,72 usuarios por cada 100 personas mayores, desta-
cando las Comunidades de Madrid y Castilla-La Man-
cha, con un indice de 11,94 y 8,58%, respectiva-
mente, muy por encima de la media.

1.2. El programa de Teleasistencia
IMSERSO - FEMP

Buena parte de la teleasitencia publica que se desa-
rrolla en Espafia se ha venido realizando a través de
un Convenio Marco firmado en 1993 entre el IM-
SERSO y la FEMP, para desarrollar un programa de te-
leasistencia domiciliaria en las entidades locales que
lo solicitasen. El convenio planteaba financiar un ma-
ximo del 65% del coste total del servicio, asumiendo
las diferencias las corporaciones locales.

En el caso del Proyecto Piloto «Cerca de Ti», los be-
neficiarios del proyecto son a su vez usuarios del pro-
grama de teleasistencia domiciliaria IMSERSO -
FEMP, y de las entidades que a él se han acogido. De
hecho, es uno de los puntos de partida fundamenta-
les de este proyecto, pues fue a través de este pro-
grama como el IMSERSO detecté la existencia de nu-
merosas personas mayores que viven en soledad,
muchas de las cuales ademas se sienten solas, con las
consecuencias que esto conlleva.

Asf, antes de iniciar el proyecto, el IMSERSO, dentro
de los aproximadamente 275.000 usuarios de la Tele-
asistencia que reciben este servicio a través del men-
cionado programa, determiné que habia, al menos,
100.571 personas usuarias de este servicio publico,
que tenian mas de 80 afios y vivian solas, lo que su-
pone un 36,79% del total de los usuarios de este ser-
vicio de teleasistencia y es en ellos, en los que se cen-
tra el proyecto Piloto «Cerca de Ti».

El objeto prioritario del programa de teleasistencia
gue promueve el IMSERSO y la FEMP es la integracién
social, pues la Teleasistencia Domiciliaria se ha reve-
lado como uno de los instrumentos mas eficaces
para garantizar la atencién permanente de las perso-
nas mayores en su medio habitual, favoreciendo,
como ya se ha indicado, el contacto con su entorno,
evitando el desarraigo y asegurando la intervencién
inmediata en crisis personales, sociales o de salud. Y
precisamente este proyecto piloto «Cerca de Ti»
busca estudiar y aportar que las posibles consecuen-
cias negativas asociadas a la soledad no se produz-
can o se minimicen.

1.3. La Teleasistencia en el proyecto
«Cerca de Ti»

La teleasistencia, en este caso, no solo se configura
como punto de partida del proyecto piloto, en tanto
ha constituido una de las formas de deteccion de la
problematica de la soledad en la que viven muchas
personas mayores, sino que constituye una herra-
mienta de primer orden para conocer las circunstan-
cias de las personas mayores e intervenir para evitar
situaciones de soledad. Es una de las muchas herra-
mientas con las que los servicios sociales detectan
necesidades y situaciones en las que hay que interve-
nir, especialmente en el caso de necesidades sobreve-
nidas y situaciones de emergencia sobre las que se
deba actuar.

Asi la teleasistencia se configura en este proyecto
como una herramienta de maxima utilidad cientifica,
con la que hacer un seguimiento y asf, poder obtener
datos que, tratados debidamente, nos pueden ayu-
dar a conocer mejor las consecuencias del conjunto
de la intervencién desarrollada.

De esta forma todas las entidades publicas y privadas,
tanto desde el punto de vista de las entidades titulares
del servicio (como son la Diputacion de Granada, la
Diputacion de Huesca, el Consell de Mallorca, la Dipu-
tacion de Ourense y la Mancomunidad de la Comarca
de la Sidra; asi como los ayuntamientos de Alacant,
Gijon, Jerez, Lleida y Valladolid), como las entidades
prestatarias de dicho servicio: Cruz Roja Espanola y la
Asociacion de Entidades y Empresas de Servicios So-
ciales de Teleasistencia (ADESSTA) que agrupa a orga-




nizaciones como ASISPA, Eulen Sociosanitarios, Map-
fre-Quavitae, SERGESA-Televida y Servicios de Telea-
sistencia, SA), se han implicado, para que, tomando
las debidas precauciones para preservar la intimidad
de las personas, pudieran obtenerse datos, cientifica-
mente relevantes, que permitan ayudar a analizar la
intervencion y sus consecuencias, teniendo en cuenta
tanto el uso que pudiera hacer el usuario de la telea-
sistencia durante este periodo, como aquella informa-
cion que pueda considerarse relevante y se tenga
constancia de ella en dicho servicio.
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Asimismo, y siempre bajo la colaboracién y tutela de
los servicios sociales, la teleasistencia juega un papel
fundamental como puerta de acceso al proyecto,
participando activamente en la busqueda de perso-
nas que viven solas, circunstancia objetiva relativa-
mente facil de determinar y que, ademas, se sienten
solas, circunstancia subjetiva que solo es sencilla de
conocer, en parte, con el seguimiento de esas perso-
nas. La implicacion en este proyecto de dichas en-
tidades publicas y privadas es total, formando sus
coordinadores lo que se ha dado en denominar

Figura 3. EVOLUCION DEL PROGRAMA DE TELEASISTENCIA IMSERSO - FEMP EN LOS TRES ULTIMOS
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«nucleo de coordinacién local» y que retine a los res-
ponsables de los servicios sociales locales y a los res-
ponsables de coordinar en dicho lugar la accién vo-
luntaria.

Y si bien no es el objetivo de «Cerca de Ti» evaluar el
funcionamiento de la teleasitencia, no cabe duda
que redundaré en beneficio de todos, para intervenir
y conocer mas y mejor la realidad de los mayores que
viven solos.




Cercade ti,
+ nuevas tecnologias y soledad
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Puerto Asensio, Mari Satur Torre, Javier del Arco (Fundacion Vodafone Espana),

con la colaboracion de Cruz Roja y Caritas.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
pueden ser una oportunidad a la hora de desarrollar
soluciones que mejoren la calidad de vida de los co-
lectivos mas vulnerables. En ese sentido, son cada
vez mas las organizaciones que cuentan entre sus
objetivos, con el de poder trasladar los beneficios
que puede aportar la tecnologia y, en especial, de las
comunicaciones moviles, facilitando una mayor inde-
pendencia y autonomia personal a las personas ma-
yores y también a sus familiares y cuidadores.

Las TIC estan ofreciendo nuevas formas de hacer me-
jor y més eficientemente diversos procesos en otros
ambitos de la Sociedad y pueden ser, también, un
elemento clave y facilitador a la hora de dar res-
puesta al reto del envejecimiento de la poblacion y
las cuestiones que esto conlleva: incremento de de-
manda de servicios sociales de apoyo, aumento de la
incidencia de enfermedades crénicas, ...

Con el impulso del IMSERSO vy la colaboracién de
Cruz Roja Espafiola y Caéritas, la Fundacion Vodafone
Espafa, ha contribuido a los objetivos del proyecto
«Cerca de Ti» , aportando elementos de gran utilidad
ala hora de medir y obtener los datos necesarios para
la investigacion que el proyecto piloto conlleva asi
como, al aportar un valor anadido a la propia inter-
vencion, facilitando la comunicacién entre usuario,
voluntario, y de éste a su vez con el coordinador vy la

organizacion de la que forma parte. Asi la Fundacién
Vodafone es responsable del desarrollo y validacion
de una herramienta de recogida de informacién en
movilidad, asi como un desarrollo web que gestiona
su recepcion y facilita la coordinacién de los recursos.

2.1. Sistema informatizado de
recogida de informacion

El objetivo general del sistema informatizado de re-
cogida de informacién fue la creaciéon de un sistema
gue permita de forma explicita mediante formularios
o implicita, mediante informacién de contexto, reco-
ger, enviar y almacenar datos a través de una PDA u
otro soporte electronico portable.

Los propositos especificos para los que se utiliza esta
nueva herramienta son muy variados, desde recabary
procesar informacion sobre una visita realizada a una
persona mayor, hasta la realizacién de cuestionarios
de evaluacion del proyecto piloto. Cuestiones vitales
tanto para un mejor desarrollo de las tareas y funcio-
nes de cualquier voluntario, como para el buen desa-
rrollo de la evaluacién o la realizacion de una investi-
gacién sobre un proyecto de estas caracteristicas.

De manera general, la herramienta desarrollada per-
mite las siguientes funcionalidades:

FUNCIONALIDADES

la PDA.

¢ Estos cuestionarios ya estdn defini-
dos, pero se pueden crear ofros si
se considera necesario.

* Se pueden consultar.

se encuentra el voluntario: en vi-
sita, en acompanamiento, etc.

Asociar cuestionarios a cambios
de estado.

Se pueden consultar.

¢ Crear cuestionarios y enviarlos a ¢ Definir los distintos estados en que ¢ Enviar mensajes del coordinador

al voluntario forzédndole a una res-
puesta.

Asi, se ahorra en costes y se faci-
lita la interaccion.

Se pueden consultar via web.
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Recogida de informacion explicita

Por informacion explicita nos referimos a todos aque-
llos datos que se recogen a través de cuestionario o
gue necesitan que alguien los meta de forma activa
en el sistema.

— Crear y editar desde un PC, de forma dindmicay
facil, cuestionarios de recogida de informacién
explicita. Deben poder definir los campos, posi-
bles valores, etc.

— Estos cuestionarios ya creados, deben estar dis-
ponibles para su carga dinamica en los dispositi-
vos electrénicos.

— Una vez cargado el cuestionario en la PDA o si-
milar, se puede completar en movilidad, enviar
los datos de forma online y almacenarlos auto-
maticamente en una base de datos. Si en el mo-
mento del envio de datos la conexiéon no esta
disponible (no hay cobertura movil o de cual-
quier otra red), los datos se almacenan local-
mente hasta que se restablezca la conexion o se
conecte directamente a un PC.

— Se pueden sacar informes sobre los datos envia-
dos desde la PDA.

Recogida de informacion implicita

Por informacion implicita entendemos aquella infor-
macion que se puede recoger automaticamente sin

ninguna o poca interaccién por parte de las personas
usuarias.

Para las visitas, se puede indicar la recogida de este
tipo de datos, entre la que se encuentra: hora de la
visita, duraciéon o numero de llamadas entrantes/sa-
lientes, nUmero de mensajes, etc

Esta informacion también es almacenada en bases de
datos para su posterior consulta o, por ejemplo, para
la realizacion de un analisis estadistico.

Envio de mensajes

La misma herramienta permite el envio web de men-
sajes GPRS al dispositivo y la visualizacién desde éste.

Pantalla de inicio

Para facilitar la interaccion del voluntario con la PDA,
existe un menu inicial con botones de acceso directo
a las acciones mas frecuentes o relevantes que vayan
a llevar a cabo los voluntarios. Se accede a este
menu automaticamente cada vez que se encienda la
PDA.

Uno de los fines perseguidos es facilitar la exhaustiva
tarea de facilitar la informacién necesaria para un es-
tudio como el realizado en este proyecto. Para ello, la
aplicacion del terminal mévil para el proyecto «Cerca
De Ti» abarca los dos aspectos del proyecto.

PANTALLAZO DE UN EJEMPLO DE CUESTIONARIO
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Dispositivo movil
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Menu de la aplicacién movil

El primer aspecto es la gestion y registro de la activi-
dad diaria de coordinadores y voluntarios. Esta acti-
vidad incluye el registro de los tiempos de llamada
entre coordinadores, voluntarios y usuarios, el envio
de mensajes «push» de comunicacién interna, los
registros de los tiempos de acompafiamientos y visi-
tas alos usuarios y el reporte de incidencias en el ser-
vicio.

El segundo, es la funcionalidad de desplegar en mo-
vilidad formularios para la captura de datos de di-
versa indole con fines estadisticos para el estudio del
IMSERSO.

Asi, los voluntarios han contado con un dispositivo
PDA mediante el cual han podido guardar un registro
automatico del numero y duracién de las acciones de
acompanamiento realizadas, mantener comunica-
cion tanto con su coordinador como con el mayor
acompafnado, contestar cuestionarios y recibir men-
sajes y asignaciones de su coordinador.

Por su parte, el coordinador de los voluntarios ha po-
dido consultar facilmente, mediante el acceso a una
pagina web, todos los registros de informacién envia-
dos por los voluntarios a través de sus PDA. Ademas,
ha podido enviarles convocatorias de reunién y men-
sajes informativos. Lo que no impide un contacto per-
sonal, pero facilita la comunicacion y el envié o inter-
cambio de informacién, aungue no pueda producirse
el encuentro personal en ese momento. Esto repre-
senta grandes ventajas en cuanto a la gestion de la re-
lacién entre coordinador y voluntarios, por ejemplo, a
la hora de enviarles mensajes para la convocatoria de

una reunion con todos ellos, un encuentro, comuni-
car una fecha, recordar alguna circunstancia a todos
simultdneamente, pudiendo hacer, en apenas un mi-
nuto, lo que de otro modo podria llevar horas o dias y
sin tener seguridad en la recepcion del mensaje.

Esta herramienta ha sido desarrollada especifica-
mente por 3GSM Soluciones Moviles para la Funda-
cion Vodafone Espaia, atendiendo a todos los requi-
sitos de usabilidad y demas requisitos técnicos del
proyecto, sobre todo, teniendo en cuenta el perfil de
los voluntarios participantes y las necesidades para el
protocolo de validaciéon del proyecto. Para lo que se
consultd previamente al resto de las partes implica-
das en el proyecto y muy especialmente a los respon-
sables de voluntariado.

En este mismo sentido, los propios usuarios de esta
solucién como los coordinadores de los voluntarios,
al comenzar a usarla han expresado que «es una
herramienta muy Util para tomar conciencia de la
necesidad de evolucionar en los procedimientos
que podemos realizar en nuestra labor de volunta-
riado».

Dentro de esta filosoffa de utilizacién de nuevas tec-
nologias se pueden reducir las barreras de comunica-
cion entre las personas mayores y su entorno. Por ello
la Fundacién Vodafone continua trabajando en este y
otros proyectos de similares como, por ejemplo, el re-
ciente proyecto SocialTV para 3G.

SocialTV para 3G, facilita un punto de encuentro con
entrada a través de su televisor y una conexion a In-
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PANTALLAZO DE LA HERRAMIENTA DE CONSULTA WEB

{7 INICIO (-3 MENSAJES ) LLAMADAS (=) CUESTIONARIOS [} INFORMES () PERSONAS

a* acompahamientos #h visitas B otros cuestionarios
Cddigo Voluntario: Total de Registros: 618
l— Fecha Codigo Voluntario Cédigo Usuario Tipo A fi Duracién
Cédigo Usuario: 15/10/2010 13:47 06008V 06008P Acompafiamiento de ocie 153,00
15/10/2010 13:37 03023V 03033P Acompafiamiento de ocio 188,00
15/10/2010 13:36 06023V 08023P Visita médica 166,00
Tipo Acompafiamiento: 1510/2010 1216 04025V 04023
[Seleccionar Valor = 15/10/2010 10:58 06011V 06011P Acompafamiento de acio 44,00
Fecha: 14/10/2010 18:51 0G006Y 06006P Acompafiamiento de ocie 394200
li ﬁ 14/10/2010 14:53 04018V 04010P Acompafiamiento de ocio 121,00
l— @ 14/10/2010 13:03 06016V 06016P Acompafiamiente de ocio 121,00
13/10/2010 20:29 04003V 04007P Acompafiamiento de ocie 126,00
13/10/2010 19:24 07001V 07008P
11/10/2010 19:42 04013V 04013P Acompafiamiento de ocie 161,00
11/10/2010 12:57 04029V 04029P Acompafiamiento de ocio 125,00
08/10/2010 19:59 04013V 04013P Acompafiamiento de ocio 0.00
08/10/2010 1955 04021V 04020P Acompafiamiento de ocio 128,00
08/10/2010 14:30 06008V 06008P Acompafiamiento de ocie 199,00
08/10/2010 14:25 04025V 04023P Visita médica 139,00

ternet de banda ancha. Todo se controla desde el
mando a distancia y permite a las personas mayores
verse y hablar con distintas personas con las que ten-
gan algo en comun. Ademas, pueden tener acceso a
contenidos digitales tipo multimedia adecuados a sus
intereses y preferencias. Adicionalmente, los mayores
podran generar también sus propios contenidos
desde un teléfono mévil y compartirlos.

SocialTV para 3G es un proyecto coordinado por la
Fundacion Vodafone Espafna y en el que participan
también la Fundacién TECSOS y Cruz Roja Espafola.
Se enmarca dentro de la linea de Ayudas para la in-
clusién de las Personas con Discapacidad y de las
Personas Mayores del Plan Avanza 2 (TSI 040200-
2009-59) financiado por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

SOCIAL TV PARA 3G - ESQUEMA GENERAL

Voluntario

Eﬁ%

Voluntario
g
- E
g Usuario

N

2

Usuario

I ;
\ mUsuario

Dispositivo SocialTV
Desarrollo especifico a medida: caja negra + camara y
micréfono

- 2 )

Sin duda, la innovacién en TIC es otro factor mas,
que facilitara el despliegue de la Ley 39/2006 de pro-
mocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, dando apoyo
al desarrollo de servicios de atencién sanitaria que re-

duzcan las estancias hospitalarias y faciliten la aten-
cion domiciliaria.

Como hemos constatado en otras ocasiones y segu-
ramente el proyecto piloto «Cerca de ti» constatara,




el objetivo de la tecnologia no es desplazar la aten-
cion humana, sino mejorarla, facilitando que las
personas estén el mayor tiempo posible en su en-
torno habitual. Ademas de contribuir al fomento de
las relaciones sociales, la disminucién de la soledad
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y el aislamiento y la promocién de actividades de
ocio en la red para las personas mayores. Convir-
tiéndose en una herramienta Util y de confianza
para perfeccionar la gestién de los recursos dedica-
dos a su atencion.
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El voluntariado,

+ un recurso eficaz contra la soledad

Caritas Espanola

El proyecto «Cerca de Ti» promovido por el IMSERSO
ha sido recibido por Caritas como una excelente inicia-
tiva, ya que supone una llamada de atencién frente a
uno de los mas graves problemas que a menudo expe-
rimentan las personas mayores hoy, tal vez el que mas
atenta contra la dignidad de la persona: la soledad.

El desarrollo de este fenomeno, relativamente re-
ciente, ha hallado terreno fértil en una sociedad que,
concentrando todo en la eficiencia y en la imagen sa-
tinada de una persona eternamente joven, excluye
de sus propios «circuitos de relaciones» a quienes ya
no tienen esos requisitos.

Estas deficiencias sociales, unidas a la precariedad
econémica que frecuentemente se cifie sobre los ma-
yores y al alejamiento mas o menos progresivo del
mayor del propio ambiente social y de la familia, son
los factores que colocan a muchos mayores al mar-
gen de la comunidad humanay de la vida civica.

La dimension mas dramdatica de esta marginacion es
la falta de relaciones humanas que hace sufrir a la
persona mayor, no sélo por el alejamiento, sino por el
abandonoy el asilamiento. Con la disminucién de los
contactos interpersonales y sociales, comienzan a fal-
tar los estimulos, las informaciones, los instrumentos
culturales. Lo que conduce a que muchos mayores, al
ver que no pueden cambiar la situacion por estar im-
posibilitados de participar en la toma de decisiones
gue les conciernen, como personas y como ciudada-
nos, terminan perdiendo el sentido de pertenencia a
la comunidad de la cual son miembros.

3.1. El proyecto «Cerca de Ti» ayuda
a reconocer los valores
y contravalores del mayor

El mayor es una persona en una etapa concreta de su
vida, que conocemos como vejez, donde se dan los
cambios propios de la edad, del mismo modo que
existen otros cambios en otras etapas de la vida. Es

cierto que con frecuencia ésta es, del mismo modo
gue en los primeros afios de vida, la etapa en la que
se necesita mas de los demas y en especial si la per-
sona que ya es mayor vive en soledad.

Pero, a pesar de que estas necesidades se reconocen
de manera generalizada por la mayor parte de la ciu-
dadania, en la sociedad competitiva en que vivimos se
sobrevaloran la produccion, la eficacia, las ganancias
economicas...; y quien no sigue este camino, es ori-
llado. No caemos en la cuenta que estamos abando-
nando la otra vertiente de la conducta que nos huma-
niza y que nos permite vivir de manera mas cons-
ciente: el servicio a los demas, la gratuidad, la tranqui-
lidad y el sosiego, la capacidad de ver el entorno sin
cultivar el egocentrismo y todo un nutrido elenco de
valores que son de capital importancia en las relacio-
nes con las personas mayores en situacion de soledad.

Desafortunadamente, apenas caemos en la cuenta
de la enorme pérdida que supone vivir de espaldas a
nuestros mayores y sin tenerles verdaderamente en
cuenta. Debemos reconocer que el crecimiento per-
sonal, dicho de otro modo, la maduracién consiste
en la realizacion de unos valores que son el potencial
con el cual nacemos, pero en el camino hacia la ma-
durez nos encontramos que son los mayores los que
llevan la delantera. La razdén es muy simple: han te-
nido mas tiempo para recorrer el camino.

Desde el proyecto piloto «Cerca de Ti» se invita a
descubrir los valores que frecuentemente viven las
personas mayores, que son los mismos que se pue-
den vivir en otras etapas de la vida, pero en la per-
sona mayor puede haber una autorrealizacién mas
esmerada, cuidada y la expresion de estos matices
peculiares nos permiten hablar de valores propios del
mayor. Indicamos algunos:

e Las personas mayores aprecian la amistad, la com-
pahia, la ayuda de familiares y conocidos. Se mues-
tran especialmente receptivos a las relaciones afec-
tivas.




* Por la experiencia, han llegado a una madurez que
se expresa en una relativizacion de hechos vy cir-
cunstancias que en otras épocas de la vida eran
consideradas muy importantes.

e No ponen tanto el acento en el tener, poseer,
como en el gozo de las cosas sencillas. Las pérdi-
das de la vida les han ensefado que la felicidad se
puede vivir cada dia y sin la dependencia de bienes
materiales.

e Tienen tiempo para gozar del dia. No se angustian
si no tienen nada que hacer.

Estas consideraciones respecto a la forma de enten-
der la vida de muchos mayores sélo puede ser com-
prendida por personas que, como ellos, también as-
piran a vivir manteniendo unas relaciones humanas
basadas en la sencillez y la generosidad, colocando
siempre y por encima de todo a la persona, sea cual
sea su condicion social, sus posesiones materiales o
la plenitud fisica de la que pueda gozar.

Se trata de personas que mantienen un elevado
grado de compromiso con los demas, especialmente
con los que disponen de menores posibilidades para
disfrutar la vida con total autonomia y se ven obliga-
das a realizar con cierta dificultad un gran numero de
actividades de su vida diaria. Estas relaciones son las
que trata de potenciar el proyecto «Cerca de Ti», de
tal modo que podriamos hablar de unos rasgos pre-
dominantes en la figura de este voluntariado.

3.2. Lafigura del voluntario
en el proyecto piloto
«Cerca de Ti»

Ser voluntario en el proyecto «Cerca de Ti», desde
Caritas, implica la realizacién de un servicio desinte-
resado, libre y gratuito, siempre desde la responsabi-
lidad, en beneficio de la comunidad y de acuerdo con
los principios y objetivos de la institucion.

Dentro del proyecto «Cerca de Ti», el voluntario de
Caritas es portador de esperanza y ofrece cada dia,
con esfuerzo, energia y generosidad, parte de su
tiempo, experiencias y conocimientos, a las personas
mayores mas vulnerables de nuestra sociedad. Actua
preferentemente en situaciones donde predomina la
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pobreza y la exclusion, buscando generar procesos
gue contribuyan al desarrollo y a la integracion de la
personas y, también, a la promocién de la justicia so-
cial. Lucha por una sociedad donde todos tengan un
lugar y una vida digna.

Puede ser voluntario del proyecto «Cerca de Ti»,
dentro de Céritas, cualquier persona sin discrimina-
cion por su condicion social, creencia religiosa o pre-
paracion cultural, siempre que respete las finalidades
de la institucion. Por lo que el perfil basico de este vo-
luntario puede definirse como:

¢ Es una persona sensibilizada por los problemas so-
ciales, que vive comprometido con la justicia y por
la defensa de los derechos humanos.

¢ Se implica de forma desinteresada, gratuita y res-
ponsable a poner sus capacidades y su tiempo li-
bre al servicio de las necesidades de la comunidad.

e Acoge a las personas con libertad y procura des-
pertarles la capacidad de superarse.

e Escapaz de establecer una buena relacion personal y
de trabajar en equipo, guardando confidencialidad.

e Asume los trabajos adecuados a sus aptitudes, po-
sibilidades y preparacion.

e Esta dispuesto a actualizar su formacion y modifi-
car sus modelos de accién, cuando las circunstan-
cias lo demanden, en funcion de una mayor efica-
cia de la accion

e Tiene muy clara la identidad de su accion volunta-
ria y no suple las responsabilidades de otros agen-
tes sociales.

e Su accion es educativa y promotora del cambio so-
cial, descubriendo, afrontando y denunciando las
desigualdades e injusticias sociales.

Por tanto, cabe hablar de que los voluntarios en el
proyecto «Cerca de Ti» son personas que se sienten
impulsadas a cultivar una serie de valores que le per-
miten disfrutar de experiencias humanamente muy
enriquecedoras, a través de vivencias como:

e Relacionarse con gratuidad. Con un sentimiento
profundo de saber dar gratuitamente aquello que
gratuitamente hemos recibido.
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e Ver a los demas con solidaridad. Como expresion
de la sensibilidad humana que actla en respuesta
a las necesidades de los otros. Ciertas necesidades
se pueden resolver con dinero, pero otras sélo con
una actuacién humana y solidaria. La amistad, la
comprensién, saber escuchar, un pequeno servi-
cio..., son algunos de los aspectos que ayudan a la
persona a sentir que forma parte de la sociedad y
gue no esta sola.

e Deseo de igualdad. Para que todas las personas
—que tienen la misma igualdad-tengan un minimo
de calidad de vida.

e Portador de esperanza. Porque con su dedicacién
ayuda a los otros a caminar y mirar hacia delante,
sentirse estimados y acompanados.

Pero, a su vez, ha de mantener una actitud de espi-
ritu abierto y disposicion de aprender. En este sen-
tido, la voluntad de servicio del voluntario dentro del
proyecto «Cerca de Ti», si bien, se tiene que concre-
tar en un trabajo que se adapte a sus posibilidades,
también debe progresar en el conocimiento tedricoy
practico de las exigencias concretas en los diferentes
campos de accién y por esto el voluntario debe estar
dispuesto a recibir, en caso necesario, la preparacion
gue se le pide.

El proyecto piloto «Cerca de Ti» exige respeto y aco-
gimiento en lo diferente. Por ello, el voluntario ha de
poner en el centro de todas sus intervenciones la dig-
nidad de la persona humana que, por encima de
todo, requiere ser aceptada y respetada desde su di-
ferencia.

«Cerca de Ti» invita a permanecer en actitud de em-
patia y escucha activa. Comprender cémo piensa y
siente la otra persona, ponerse en su lugar. Centrarse
en la persona y en sus necesidades, observando el
lenguaje no verbal, los sentimientos que hay detras
de sus palabras. Personalizar e individualizar, consi-
derar a cada persona diferente de los demas, valo-
rando cada situacion sin generalizar o dejarse llevar
por estereotipos y prejuicios. Tener fe en la persona:
creer en la capacidad para tomar sus decisiones y re-
solver sus problemas, desarrollar sus propias poten-
cialidades y capacidades. Trabajar la autonomia, no
ser paternalistas ni crear dependencia. El programa
destaca, ante todo, que el protagonismo y la ultima

decision corresponde a la propia persona que acom-
panamos.

Otra faceta del programa es que el voluntario tiene la
ocasion de colaborar con entidades de diverso signo,
porque una condicién indispensable del programa es
que obliga a colaborar y trabajar en coordinacion,
tanto dentro del equipo de voluntarios como entre
las distintas entidades que participan en el proyecto.
«Cerca de Ti» se ha mostrado como un estimulo efi-
caz para impulsar el desarrollo del tejido social, por-
gue ha sido capaz de convocar y poner a cooperar
unidos, ante un mismo objetivo, a diversas entidades
de las administraciones publicas, empresas de la ini-
ciativa privada y a entidades de voluntariado.

3.3. «Cercade Ti» y larelaciéon
voluntario - persona mayor

En la relacion voluntario-persona mayor debemos
partir del principio de que son dos adultos que dialo-
gan y el objetivo de dicha relacion es mantener acti-
vas las capacidades del mayor el maximo tiempo po-
sible. El voluntario en el «Cerca de Ti» tiene que
aportar una ayuda discreta, que no domina, ni im-
pone al mayor, para hacer o dejar de hacer. Cuida de
no sobreprotegerle y le ayuda a ser independiente.

El trabajo principal del voluntario con la persona ma-
yor es procurar tener un encuentro personal, dnico y
singular, enriquecedor para los dos, aunque, como
en toda relacion humana existirdan momentos con di-
ficultades.

En esta relacién, con frecuencia, se procura que el
mayor incremente la sociabilidad y desarrolle relacio-
nes interpersonales, encuentre nuevos centros de in-
terés y nuevos objetivos para conseguir dar sentido a
la vida, a la vez que puede ser necesario buscar activi-
dades gratificantes, que le permitan mantener una
buena autoestima. El voluntario ha de ayudarle a mi-
rar el presente y el futuro, ha de estimularle para que
tenga proyectos, aungue conviene que las metas
sean a corto plazo.

Las actividades son de gran ayuda para que le permi-
tan sentirse Utiles aunque deben estar programadas
conforme a sus posibilidades de movilidad. Su salud




fisica y mental dependerad en gran medida de que
tengan actividades creativas que pueden contribuir a
reducir la preocupacién exclusiva debido a las moles-
tias somaticas.

Conviene tener en cuenta que muchas de las perso-
nas mayores que viven en soledad, albergan muchas
esperanzas y deseos de encontrar a alguien que les
ayude a vivir mejor en los afios de la vejez y manifies-
tan la necesidad de conversar con otras personas, de
ser escuchados de verdad, sin artificios. El mayor ne-
cesita sentirse querido e importante para alguien.
Tiene mucha necesidad de signos de afecto, pero no
desea ser tratado de manera infantil.

El proyecto «Cerca de Ti», en la relacién entre el vo-
luntario y la persona mayor trata de evitar que esta
adquiera un caracter pasivo y desmotivado, ya que
siempre puede haber una posibilidad de mantener
una relacion estimulativa. Para ello, se procura utili-
zar técnicas de Animacion Estimulativa (AE) que con-
sisten en un modelo de intervencién asistencial y
educativa que parte de los estimulos que tiene la per-
sona mayor y de los de su entorno.

La AE trabaja la prevencion, el mantenimiento y el
desarrollo de las capacidades mentales y fisicas. Faci-
lita el proceso de normalizacion de las actividades de
la vida diaria. Potencia espacios en los que el mayor
puede decidir y optar por si mismo. La AE debe en-
tenderse como un conjunto de actividades realizadas
con la finalidad de garantizar un mayor grado de cali-
dad de vida, potenciar procesos de autonomia y de
autoestima y promover la creatividad y la libertad de
decision de la persona sujeta de nuestra interven-
cion.

El proyecto «Cerca de Ti» utiliza como estimulo los
aspectos mas significativos de cada persona, sus pro-
pios intereses, sus capacidades reales, sus vivencias, a
la vez que potencia procesos de animacion y de rela-
ciéon entre la persona mayor y su entorno. Conviene
tener muy presente que las actividades que se propo-
nen parten siempre de la individualizacién y la perso-
nalizacion de la intervencion.

Por este motivo, antes de proponer una actividad a
una persona o a un colectivo se tienen en cuenta al-
gunos criterios como:
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La persona y su situacion fisica: la movilidad (proble-
mas de desplazamiento, autonomia, independencia),
sentidos (vista, oido). Funciones cognitivas: lenguaje,
comprension, orientaciéon en el tiempo y el espacio,
memoria, capacidad de comunicacién y de adapta-
cion. Todas las caracteristicas propias que hacen de la
persona un ser Unico, individual e irrepetible: senti-
mientos, vivencias, motivaciones, historia de vida,
habitos, sensaciones, recuerdos...

El entorno fisico, que es el lugar donde desarrollan
sus actividades concretas: sus espacios, su domicilio,
su calle, su barrio, el ambiente que le es propio. Se
procura encontrar estrategias, técnicas y actividades
que favorezcan que el mayor se sienta comodo en es-
tos entornos.

Se procura velar para que la persona participe, opte y
decida ante las actividades que se le proponen. No se
trata de dar todo hecho y decidido sino intentar que
cada uno, segln sus posibilidades, participe en la
toma de decisiones. A la vez que las actividades se ca-
racterizan por su adaptacion a la persona, permitiendo
un ritmo libre y un esfuerzo moderado. Que potencien
sus facultades procurando que sean sencillas, ludicas y
creativas y que faciliten su integracién y ayuden a
mantener un vinculo con la sociedad, potenciando la
toma de decisiones y que eviten la sobreproteccion.

La principal relacion del voluntario con la persona
mayor se produce mediante las visitas a domicilio
que ayudan a mantener un contacto continuado y
«obligan» a salir del domicilio, a tener que arre-
glarse, a conversar, a estar al dia... Si la persona no
puede salir, es posible que pueda invitar, acoger y
atender en su casa. En este caso, el apoyo del volun-
tario puede ser de utilidad para conversar, recordar
antiguos amigos, buscar fotografias, ayudar a escri-
bir cartas, organizar alguna merienda o actividad en
el mismo domicilio.

Las personas mayores suelen tener bastante tiempo
libre y a veces lo ven como un estancamiento y lo vi-
ven con sentimiento de inutilidad. Conviene que este
tiempo que ahora tienen, lo disfruten con distraccio-
nes que quizas no pudieron llevar a cabo en su juven-
tud o época adulta. Es posible que descubran habili-
dades ignoradas que pueden poner al servicio de los
demas.
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Es frecuente que muchas de las personas que hoy
son mayores no tuvieran la oportunidad de practicar
aficiones o «hobbies» durante su vida. Siempre se
pueden aprender y descubrir cosas nuevas. Potenciar
las capacidades de las personas mayores, puede ser
muy positivo y enriquecedor. El apoyo del voluntario
servira para motivar a la persona, aportar ideas, con-
seguir el material necesario para la actividad y apoyo
en la realizacion.

Practicar el juego, entendido como estimulo y entre-
tenimiento, ya que debemos considerar el juego
como una actividad humana de la cual no se puede
prescindir en ninguna época de la vida, si bien en
cada etapa tendra caracteristicas y componentes dis-
tintos. El juego permite trabajar aspectos concretos
de las personas y que puedan disfrutar de la activi-
dad. Es importante para todos, no importa cual sea la
edad.

También, dentro de las intervenciones del programa
se trata de fomentar las relaciones intergeneraciona-
les que son una fuente de aprendizaje constante y de
sorpresas enriquecedoras para todos los que las pue-
den disfrutar y, por supuesto, trabajar aspectos de
movilizacién, coordinacién, atencion o memoria.

En definitiva, el proyecto «Cerca de Ti» quiere poner
de manifiesto que una de las mas numerosas y exten-
didas pobrezas de nuestro tiempo, como es la sole-
dad de las personas mayores, es un problema que
nos concierne a todos. Es tarea de la sociedad, de sus
distintos organismos, intervenir para garantizar una
efectiva tutela, de esta parte de la poblacién que
vive, la mayor parte de las veces, olvidadas pero, para
ello, puesto que se trata fundamentalmente de una
emergencia de calor humano, el voluntariado que
estd dispuesto a humanizar las relaciones entre las
personas, constituye un recurso enormemente eficaz
frente a la soledad de los mayores.
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El voluntariado: un recurso eficaz

+ con las personas mayores

Cruz Roja Espanola

La accion voluntaria ha existido y evolucionado con el
transcurso de la historia del hombre, siendo tan anti-
gua como la «dependencia de unos en otros». Por
ello, el voluntariado como actividad ha existido y
existe unido intimamente al individuo como parte de
una sociedad.

En la sociedad actual la accion voluntaria tiene unas
connotaciones diferentes al pasado, en una sociedad
democratica, donde el compromiso y la participacion
social van unidos al desarrollo de la propia comuni-
dad, la accion voluntaria obtiene su pleno sentido y
desarrollo. Los problemas individuales son ahora pro-
blemas de grupos y comunidades afectadas por los
desajustes de la dindmica social. La accién voluntaria
tiene aqui su pleno sentido, como una acciéon no so-
bre la comunidad, sino de la propia comunidad. El
hecho de que haya miles de personas que arriman el
hombro desinteresadamente, pensando en un inte-
rés comun, en un interés social, supone que haya
una ciudadania con poder, con derechos y deberes,
con un espiritu civico y constructivo: una gran socie-
dad civil.

La accién voluntaria es una accién no remunerada,
que no se realiza por obligacién, l6gicamente, sino
como contribucién solidaria y compromiso personal.
No es tampoco un privilegio de algunos, sino un de-
recho de todos los ciudadanos a colaborar en la arti-
culacién de la sociedad.

4.1. «Cercade ti» y la accién
voluntaria

En el proyecto «Cerca de Ti» la accién voluntaria se
convierte en el motor fundamental para romper el
aislamiento de las personas mayores. La dedicacién
del voluntariado, su trabajo e implicacién, son los
que conducen al objetivo de facilitar apoyo emocio-
nal y seguridad en las personas mayores.

El voluntariado de «Cerca de Ti» es un voluntariado

activo, preocupado por como mejorar la calidad de
vida de su usuario/a:

e colaboran, se informan sobre las actividades de su
entorno, comparten esa informacién con sus com-
paneros/as.

e utilizan los recursos de la zona para mejorar la cali-
dad de vida de su usuario/a.

Anita de 82 anos, vive sola en su casa, comparte su
mirada por la ventana con su periquito «Piolin».
Tras una larga trayectoria personal y de trabajo se
traslado a Gijon, por lo que al quedarse viuda su
vida se vio paralizada, sin sus amigas de toda la
vida y sin apenas familia que pudiera estar con ella
«Sentirse solo es muy duro» dice con su mirada
perdida; tampoco le ayuda su parkinson, al que
hace frente caminando y caminando y yendo a re-
habilitacion dos veces por semana.

Su voluntaria Magdalena RA., de 54 afios, se
acerca a ella con todo el carifio, como si de sus pa-
dres, ya fallecidos, se tratase, «aunque trabajo, me
puedo organizar y tengo tiempo para todo. Quiero
que Anita sea independiente durante mucho
tiempo y que con mi apoyo vea todo lo bueno que
tiene y que puede compartir».

La voluntaria transmite su experiencia con toda su
ilusién, con actitud positiva. Considera que Anita le
aporta mucho mas de lo que ella le da, «me da mu-
cho carifio, me cuenta sus experiencias, que son
muchas y muy duras, y a pesar de los anos y la en-
fermedad, tiene vitalidad para vivir y disfrutar, lo
unico con lo que no puede es con la soledad, que
es muy cruel con las personas mayores y yo com-
parto un poco de mi tiempo para aliviar la soledad
de Anita».

Testimonio de una voluntaria y una usuaria de
«Cerca de Ti» en Gijén.

La experiencia nos dice que se puede y se debe pro-
mover la implicacion del voluntariado en actividades
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con personas mayores. La participacion del volunta-
riado en los proyectos de apoyo a estas personas y el
fomento de su propia participacion, son claves para
evitar el riesgo de exclusién social.

Por otra parte, en «Cerca de Ti» se promueve tam-
bién una diversificacion del voluntariado: se trata de
un voluntariado plural, que representa a la sociedad
en la que estamos inmersos. No podemos plantear-
nos estrategias para combatir las barreras fisicas y
mentales con las que impedimos la inclusion social
de las personas mas vulnerables, sin contar con ellas.
La experiencia vivida que ellos y ellas nos aportan, es
la mejor base para repensar nuestros proyectos y sus
ganas de participar, una muestra de conciencia civica
gue no podemos dejar pasar. En la actualidad, Cruz
Roja cuenta con mas de 187.000 voluntarios, de los
cuales mas de 9.500 son mayores de 65 anos.

Junto a ello, el proyecto «Cerca de Ti», quiere reto-
mar la figura de la ayuda mutua, vecinal o de proxi-
midad, tanto en el &mbito rural como en el urbano;
ello contribuye a fortalecer la relacién usuario/a-vo-
luntario/a y promueve la estabilidad y continuidad en
el proyecto.

«Me siento acompafiada, hasta mi hijo esta mas
contento y no tiene miedo de que esté sola en casa
(va que él vive fuera). Puedo ir a comprar cada dos
dias y como mas variado, estoy mas aqgil ya que sali-
mos a pasear también. He visto y hablado con
gente por la calle que no veia hace mucho tiempo
porque no salia de casa. Me aclaro con los euros
que me los ha explicado la voluntaria».

Alicia, usuaria de «Cerca de Ti» en Huesca.

Utilizar las nuevas tecnologias de la informacion, in-
corporar la diversidad cultural en el voluntariado, fa-
vorecer la «ayuda entre iguales», hacer mas atractiva
la accion voluntaria, especializar nuestra accion,
aprender a abandonar proyectos innecesarios, agru-
par y coordinar esfuerzos entre nosotros y con otras
organizaciones. Estas lineas estan dirigiendo actual-
mente la accion voluntaria de Cruz Roja Espafiola en
el proyecto «Cerca de Ti».

Es importante modificar las percepciones sociales
acerca del envejecimiento, que asocian a la vejez el

deterioro y la etiqueta de clase pasiva, con un
enorme coste social. Para ello, es importante mostrar
a las sociedad modelos de personas mayores y de-
pendientes que defienden el nivel de autonomia que
conservan, trabajar en los ambientes educativos, fo-
mentar las relaciones intergeneracionales, estimular
la participaciéon de las personas mayores en la socie-
dad, valorar abiertamente su experiencia y sus contri-
buciones, desarrollar proyectos de prevencion de la
dependencia y promocién del autocuidado, etc.

Desde nuestra perspectiva, las personas mayores pre-
cisan apoyo en dos planos:

¢ Plano Instrumental: Provisién de servicios directos
gue cubran sus necesidades basicas.

¢ Plano Emocional: Informacion, asesoramiento, for-
macién, capacitacion y apoyo psicologico.

«Me da mucho carifio, es muy discreta la volunta-
ria, estaba agobiada porque pensaba que no me
escuchaba nadie y ella me ha escuchado. Hace
tiempo que no salia a pasear y ahora lo he hecho,
no he ido a exposiciones por que ya no tenia ganas
de caminar tanto. Mis hijas estan muy contentas
por que no estoy sola todo el tiempo y yo estoy con
mejor humor y mas alegria, me rio e incluso voy a
tomar cafés al bar como hacia de joven».

Consuelo, usuaria de «Cerca de Ti» en Huesca.

La provision de apoyo social que se realiza en el pro-
yecto «Cerca de Ti», se ofrece desde dos modali-
dades:

e Apoyo presencial: equipos de técnicos y volun-
tarios.

e Apoyo a través de las TIC: servicios sociosanitarios
basados en el uso de las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion que permitan mantener a
las personas en situacién de dependencia leve o
moderada en su entorno habitual: su casa, barrio,
ciudad, y apoyar a la persona cuidadora, etc.

4.2. Las claves de la intervencion

Para finalizar, queremos resumir brevemente cuales
consideramos que son las claves por las que el volun-




tariado de «Cerca de Ti» es un elemento clave enri-
quecedor de las iniciativas de apoyo social y preven-
cion de riesgos, dirigidas a las personas mayores y de-
pendientes:

e Los voluntarios y voluntarias participan en la co-
munidad, tejiendo una especie de «malla social»
de proteccién contra los riesgos de exclusion social
que afectan a muchas personas mayores, disminu-
yendo los riesgos de aislamiento.

e Este valor se entiende si analizamos la situacion de
las personas mayores que viven solas o de las per-
sonas en situacion de dependencia. El aislamiento
es uno de los elementos que producen mayor de-
terioro, anula la autoestima y destruye los habitos
de salud y de relacion. La sensacion de ser tenidos
en cuenta, de tener a alguien con quien compartir
sUs preocupaciones es muy importante para las
personas dependientes.

«Rosa (la voluntaria) es como un angel caido del
cielo. Se preocupa por mi, me acompana al médi-
co... Con Rosa salimos a andar y los primeros dias
me dolian mucho las piernas porque hacia mucho
que no salia de casa. El primer dia que fui a la frute-
ria del mercado pensaron que estaban viendo un
fantasma, me dijeron que pensaban que habia
muerto hace anos.»

Maria, usuaria de «Cerca de Ti»
en Valladolid.

e Losvoluntarios/as son fuente de escucha, nexos de
apoyo social, referentes para otras muchas perso-
nas. Este acompafiamiento social y —en un sentido
amplio— educativo, en habilidades de autocuidado
y relacién social, es un valor aiadido de los proyec-
tos de apoyo a personas dependientes y de pro-
mocioén de la autonomia personal.

«Me sentia sola, mis hijos estan en Francia pero mi
marido murié aqui y yo ya no quiero moverme de
aqui, a lo mejor si estoy peor me acaban llevando
pero gracias a Krasi (la voluntaria), ahora salgo mas
de casa y puedo hablar. Con lo que me gusta ha-
blar y no tenia con quien hacerlo»

Maria, usuaria de «Cerca de Ti» en Valladolid.
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¢ Nuestro voluntariado estd compuesto por perso-
nas que representan a todos los sectores sociales,
incluye diferentes perfiles de edad, sexo, origen...
con lo que podemos potenciar la aplicacién en
nuestros programas de temas como la perspectiva
de género, la interculturalidad, la intergeneracio-
nalidad, etc... que son factores transversales a
nuestra actividad.

¢ Los voluntarios/as son también personas formadas
en técnicas de escucha, habilidades sociales, solu-
cion de problemas, mediacion en conflictos, infor-
macién sobre recursos comunitarios, técnicas de
afrontamiento del desgaste emocional, etc...Su
relacion con las personas dependientes y con quie-
nes les prestan cuidados son siempre destacada
como un indicador de calidad y un importante va-
lor ahadido que dota de una dimensiéon de proxi-
midad y humanidad, la necesaria proteccién social
a que estas personas tienen derecho.

Intervenir en la construccion del desarrollo social es
un privilegio, es uno de los empefios que mas dignifi-
can al ser humano y es algo que nos define: Cruz
Roja es un movimiento internacional que trabaja
para mejorar la vida de las personas vulnerables mo-
vilizando el poder de la humanidad.

Nosotros aspiramos, a través de la acciéon voluntaria,
a un mundo con comunidades mas fuertes, capaces
de hacer frente al sufrimiento humano y a las situa-
ciones de crisis, impulsadas por la esperanza, el res-
peto a la dignidad y la busqueda de la equidad.

En mi actual experiencia, con el Proyecto «Cerca de
ti» y referida a la persona a la cual acompano, a ella
le ofrezco poco, al lado de las ensefanzas que me
aporta, sobre todas ellas, actitud positiva ante la
vida y sus aconteceres, ilusion aun, por todo, a pe-
sar de su avanzada edad, la tranquilidad que le
dan los anos y todas las experiencias vividas, como
ella misma dice «Tengo mucha historia, porque
tengo muchos anos» (91)

Me siento una persona privilegiada por poder com-
partir unas horas de mi tiempo con ella. A pesar
de que es una persona activa, el sentimiento de so-
ledad se anida en ella, fue dejando en el camino a
la mayoria de su familia y amigos, agradece mucho
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la compahia y despierta en ella un sentimiento de
utilidad, se le procura una vejez mas saludable y se
reduce un tanto la carencia afectiva. Comprender
Su experiencia, intento comunicarselo sin resultar
maternalista, procuro sintonizar con su onda emo-
cional, pero sin duda, y ante todo, aunque el habla
es un don, prestarle la debida atencion y escuchar
con sabiduria, ayudando asi a su desahogo, dando
silencios y siendo sensible a sus sentimientos y ges-
tos, respetarla y apreciarla en actitud y forma, mos-
trandome como una persona «real» con mis senti-
mientos y naturalidad.

Sin duda «La experiencia es un grado» y ojala mi
familia, mis amigos y yo misma a los 91 anos poda-
mos ser una «Esperanza» para otras personas y no
ser ignoradas e incluso escondidas.

Estas experiencias me hacen aprender y saber valo-
rar el «<caminar» por la vida «tranquila».

jGracias!

Testimonio de una voluntaria de
«Cerca de Ti» en Gijon.
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Sistema de Evaluacién del Proyecto Piloto

+ «Cercade Ti»

Antonio Jiménez Lara

5.1. Introduccion

El proyecto «Cerca de Ti» trata de facilitar apoyo
emocional, seguridad y estimulo a personas mayores
en situacion de soledad para que participen en las ac-
tividades que se desarrollan en su entorno, si asi lo
desean, mediante el acompafamiento por volunta-
rios, tanto dentro como fuera del hogar y tanto de
forma presencial como de forma telefénica, con el
fin de romper el posible riesgo de aislamiento en que
se encuentran.

En una primera fase, se esta desarrollando una expe-
riencia piloto destinada a evaluar las posibilidades re-
ales que una iniciativa de este estilo tiene para su
aplicaciéon a gran escala. En este articulo se detalla la
metodologia y técnicas de investigacidon que se estan
aplicando en la evaluaciéon del proyecto piloto
«Cerca de Ti», y que permitirdn describir de forma
fiable los resultados, ventajas y dificultades que pre-
senta esta iniciativa.

5.2. Objetivos de la evaluacion

La evaluaciéon del proyecto pretende identificar las
fortalezas y debilidades de un modelo de actuacion
para afrontar la soledad de las personas mayores ba-
sado en el acompafiamiento voluntario y obtener da-
tos que ayuden a formular recomendaciones de cara
a su futura implantacion a gran escala. El segui-
miento del proyecto se realiza de forma detallada y
abarca desde sus primeras formulaciones, previas a la
implantacién, hasta los resultados de la experiencia
una vez finalizada la intervencién; ello incluye evaluar
la adecuacion de las actuaciones, obtener evidencias
acerca de su impacto y su efectividad e identificar los
elementos clave para su éxito.

El objetivo principal de esta evaluacion es conocer la
repercusion que el programa tiene en las personas
mayores participantes, tanto en la mejora de su cali-
dad de vida y en la reduccién de sus situaciones y

sentimientos de soledad, como en su capacidad e in-
clinacion para utilizar los recursos del entorno. Junto
a este objetivo, la evaluacion pretende también facili-
tar evidencias sobre las potencialidades que, en el
desarrollo de este tipo de iniciativas, tienen determi-
nados recursos, como la aplicacion de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion, la participacion de
personas voluntarias o la cooperacion entre entida-
des de diferente naturaleza: Administracion Local,
Administracion Regional, Administracion General del
Estado, Organizaciones No Gubernamentales, Em-
presas y Sociedad Civil.

De forma especifica, se analizan determinados as-
pectos en relacion con los participantes:

e Cambios en el bienestar personal, relaciones inter-
personales, uso de recursos de la comunidad y sa-
tisfaccion de las personas mayores participantes.

e Motivaciones y expectativas del voluntariado hacia
el programa y su participacion en el mismo.

El Proyecto «Cerca de Ti» se basa en el despliegue de
forma controlada y coordinada de una serie de enti-
dades, personas e instrumentos técnicos. En relacién
con ellos, se evalua la calidad y pertinencia de:

e La cooperacion entre los agentes implicados (Enti-
dades Locales, organizaciones y empresas presta-
doras de la teleasistencia, organizaciones de vo-
luntariado, voluntarios y voluntarias, personas ma-
yores participantes, etc.).

e Eluso de las nuevas tecnologias, especialmente las
comunicaciones moviles, como complemento y fa-
cilitador en la prestacién de los servicios, su ges-
tion y coordinacion.

En cada una de sus fases de realizacion, se evaltan
elementos relevantes relacionados con:

¢ La interaccién, tanto presencial como telefénica.
entre las personas mayores participantes y el vo-
luntariado.
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e El uso del Servicio Publico de Teleasistencia por las perspectivas o ejes a los que prestar atencion, que re-
personas mayores participantes. quieren diferentes estrategias de medicién. En pri-
mer lugar, la perspectiva de la persona mayor partici-

pante en cuanto a: cambios en sus niveles de auto-

5.3. Diseno metodolégico nomia personal, relaciones con el entorno, senti-
mientos de soledad, expectativas, percepcién y satis-
En coherencia con los objetivos planteados para el faccion con el proyecto.

proyecto piloto, la evaluacion contempla diferentes

Cuadro 1. DIMENSIONES A INVESTIGAR EN PARTICIPANTES

Soledad
Uso de
recursos Satisfaccion
del entorno con la vida
comunitario
Personas
mayores
participantes
Redes q
. Autonomia
|
informales personal
Por otra parte, el sistema de evaluacion incorpora la tativas, niveles de participacion, relacion con las per-
perspectiva de las personas voluntarias participantes sonas mayores participantes, percepcion y satisfac-
en el proyecto, en lo referido a motivaciones, expec- cion con el proyecto.

Cuadro 2. DIMENSIONES A INVESTIGAR EN VOLUNTARIAS/OS

Motivacion
para participar.
Expectativas
Satisfaccion Relacion con
con el desarrollo las personas
y con los mayores
resultados participantes
Voluntariado
del proyecto
Nivel de
Percepcion participacion:
global continuidad,
del programa frecuendia,
T intensidad...
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Por ultimo, se incorpora informacion proveniente del
resto de agentes principales implicados en el pro-
yecto:

* la perspectiva de los familiares de las personas
mayores participantes: expectativas, percepcion y
satisfaccion con el proyecto.

* la perspectiva de los servicios sociales locales:
identificacion de elementos clave para la eficacia
de la intervencion y la adecuada coordinacion; ex-
pectativas, percepciéon y satisfaccion con el pro-
yecto.

e La perspectiva de las organizaciones de volunta-
riado: identificacion de elementos clave para la efi-
cacia de la intervencion y la adecuada coordina-
cion; expectativas, percepcion y satisfaccion con el
proyecto.

e La perspectiva de las entidades prestadoras del
Servicio Publico de Teleasistencia: complementa-
riedad y coordinacion de actuaciones; uso del Ser-
vicio Publico de Teleasistencia por parte de las per-
sonas mayores participantes; expectativas, percep-
cién y satisfaccion con el proyecto.

En relacion con cada uno de estos ejes o perspectivas
se establecen los oportunos instrumentos de evalua-
cion mas adecuados para la obtencion de datos. La
evaluacion de este proyecto piloto comprende:

e Una evaluacion del impacto y la eficacia del
proyecto (de resultados) que analiza en qué me-
dida se han alcanzado los objetivos previstos en
materia de mejora de la calidad de vida de las per-
sonas mayores participantes, reduccién de los sen-
timientos de soledad y promocién de la capacidad
para utilizar los recursos del entorno.

e Una evaluacion de la implementacién del pro-
yecto (de proceso o seguimiento), que analiza to-
das aquellas cuestiones relacionadas con la puesta
en marcha y el adecuado funcionamiento del pro-
yecto, tanto en la provision de los recursos necesa-
rios, como en la realizacion de las tareas y la coor-
dinacion de las mismas.

e Adicionalmente, se contempla una evaluacién
de las comunicaciones méviles como comple-
mento y facilitador en la prestacion de estos servi-
cios, su gestién y coordinacion, y como herra-
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mienta para la investigacion y evaluaciéon en pro-
yectos de estas caracteristicas.

5.4. Instrumentos

En cada una de esas fases, se utiliza informacion ob-
tenida a través de diferentes instrumentos principal-
mente de caracter cuantitativo (cuestionarios y regis-
tros de datos), pero también cualitativo (entrevistas y
grupos de discusion).

Comenzando por los primeros (cuantitativos) se han
previsto cuestionarios principalmente para partici-
pantes y voluntarios; secundariamente se realiza un
cuestionario para familiares o personas de referencia
para los participantes (amigos, conocidos, vecinos).
Estos cuestionarios se administran en diferentes mo-
mentos de la evaluacién, tal como se explica mas
adelante.

Alo largo de la ejecucién del proyecto, las entidades
participantes recopilan cierta informacién anonimi-
zada proveniente de sus registros y bases de datos,
principalmente relacionadas con actividad de los par-
ticipantes y voluntarios asi como uso de los servicios
de Teleasistencia y dispositivos moviles vinculados al
proyecto.

Se afade, ademas, una serie de tomas de datos cuali-
tativos, basados en entrevistas y grupos de discusion.
El uso de estas se justifica por la necesidad de cono-
cer de forma intensiva las motivaciones, opiniones e
ideas sobre el funcionamiento del proyecto que tie-
nen tanto las personas vinculadas a la ejecucion (vo-
luntarios y profesionales), como la percepcion y satis-
faccion de los propios participantes.

5.5. Procedimiento

Para evaluar los resultados del proyecto se ha dise-
fiado un sistema de evaluacion pretest-postest. Ello
implica la realizacion de una medicion al inicio del
proyecto —que sirve ademas para validar los criterios
de inclusion de los potenciales participantes— y otra
medicion tras la finalizacién del proyecto piloto. La
evaluacion pretest-postest permite conocer la evolu-
cion experimentada por los participantes en el pro-

23




BOLETIN SOBRE EL ENVEJECIMIENTO | PERFILES Y TENDENCIAS

yecto piloto desde su incorporacién al mismo. De esta
manera, podemos comprobar cual es la incidencia del
proyecto en la mejora de la calidad de vida, en la re-
duccion de los niveles de soledad de los participantes
y en su integracién en el entorno comunitario.

Para esta evaluacion, y con la finalidad de controlar
otras posibles variables intervinientes que puedan re-
percutir (positivamente o negativamente) en la evo-
lucion de los usuarios y usuarias del programa,
aparte del grupo de usuarios/as que recibe el servicio
de acompafiamiento voluntario (grupo experimen-
tal), se anade un grupo control, también formado
por usuarios y usuarias del servicio de teleasistencia
gue den asimismo altos valores de soledad en los
ftems marcados. Este disefo metodolégico permite
incrementar los niveles de validez interna, esto es,
observar en qué medida el grado de variacion obser-
vado en los niveles de soledad y en la integraciéon en
el entorno comunitario de los usuarios (variables de-
pendientes) es un efecto generado o no por el pro-
yecto (variable independiente), ya que se controlan a
priori otros posibles factores que puedan influir en
esta relacion.

A cada uno de los participantes en el proyecto pi-
loto se le asigna un perfil similar dentro del grupo
control, que esta formado por personas que poten-
cialmente también podrian ser usuarios de este pro-
yecto piloto, por cumplir los criterios de inclusion en el
mismo, y que residan en las mismas localidades que
los participantes. La elecciéon de los miembros del
grupo de control no se realiza por métodos aleatorios,
sino mediante igualacion, esto es, cada miembro del

grupo de control debe tener un perfil similar, en una
serie de variables seleccionadas (sexo, grupo de edad,
localidad de residencia, situacion de soledad, etc.)
gue el de una de las personas que reciben la interven-
cion. De esta forma se asegura la mayor correspon-
dencia entre las caracteristicas del grupo experimen-
tal y el grupo de control, lo que favorece la compara-
bilidad y permite obtener unos resultados méas certe-
ros en la evaluacién de la eficacia del proyecto.

El procedimiento de evaluacion pretest-postest, im-
plica tres mediciones concretas:

e Una primera medicion previa a la entrada en el
proyecto piloto del programa «Cerca de Ti», que
sirve asimismo, para validar los criterios de inclu-
sibn de los potenciales participantes en el pro-
yecto. En este momento se aplican cuestionarios a
participantes y voluntarios.

¢ Una segunda medicién a lo largo de la ejecucién
del proyecto, basada en registros de uso de los dis-
positivos de teleasistencia y otros recursos, ade-
mas de entrevistas y grupos de discusion con parti-
cipantes, voluntarios y otros agentes implicados.

e Una tercera medicion, tras la finalizacién de dicho
proyecto, para comprobar la medida en qué su im-
plementacion ha podido provocar cambios positi-
vos en los participantes. En este momento se repli-
can los cuestionarios para participantes y volunta-
rios que han permanecido en el proyecto, ademas
de un cuestionario complementario para familia-
res u otras personas de referencia para la persona
participante.

Cuadro 3. INSTRUMENTOS Y MOMENTOS DE TOMA DE DATOS

(+ G. Control)

Cuestionario a
participantes

{+ G. Control)

Cuestionario a
voluntarios

Cuestionario a
familiares o
informantes clave

Al finalizar
el programa
(POSTEST)




5.6. Resultados esperados

Esperamos que la informacion obtenida a través del
sistema de evaluacién del proyecto nos ayude a co-
nocer y describir las principales ventajas del acompa-
fiamiento voluntario como estrategia para afrontar la
soledad de las personas mayores, asi como las princi-
pales dificultades que han de tenerse en cuenta. De
esta manera, sera posible ofrecer recomendaciones
Utiles para su ampliacion, incluso generalizacion.

Entre los &mbitos a tener en cuenta para evaluar los
efectos o resultados del proyecto, ademas de los rela-
cionados con la mejora del bienestar personal y re-
duccién de sentimiento de soledad para personas
mayores beneficiarias, sera preciso obtener informa-

«CERCA DE TI»: INTERVINIENDO CON LAS PERSONAS
MAYORES PARA PALIAR SU SOLEDAD

Cion sobre ventajas para voluntarios, incremento o
reduccion del uso de recursos sociales, dificultades
organizativas y necesidades de coordinacion con ins-
tituciones. La evaluacion pretende también describir
las ventajas y dificultades que la introduccién de Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién, asf
como la cooperacion entre entidades de diferente
naturaleza, puede suponer.

La evaluacién del proyecto se ha extendido a lo largo
de todo el proceso, desde el disefo del programa
hasta su implantacion, por lo que los resultados ofre-
ceran informacion tanto de proceso (organizacion,
coordinacién) como de resultado (efectos positivos y
dificultades).
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